CENOVY PRIESKUM NA URCENIE PREDPOKLADANEJ HODNOTY ZAKAZKY

V ramci realizacie cenového prieskumu pre potreby urcenia predpokladanej hodnoty zédkazky
Vv zmysle zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstardvani*), Vas
ziadame 0 zaslanie cenovej ponuky na predmet zakazky pod ndzvom Rozvojové Skolenia.

Uvedenti poziadavku Vam predkladame v sulade s ustanovenim §6 zakona 0 verejnom
obstaravani.

1. Identifika¢né idaje verejného obstaravatela:
Nazov organizacie: Trnavsky samospravny kraj
Sidlo organizacie: Starohdjska 10, 917 01 Trnava
Zastipeny: Mgr. Jozef Viskupic - predseda TTSK
I1CO: 37 836 901

Internetova stranka: www.trnava-vuc.sk

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: SK18 8180 0000 0070 0050 1106

Kontaktna osoba: Mgr. Dusana Sadlonova
Tel: +421 335559350, e-mail: dusana.sadlonova@trnava-vuc.sk

2. Specifikicia predmetu zikazky
Predmetom zadkazky st rozvojové Skolenia pre veducich zamestnancov Uradu Trnavského
samospravneho kraja:

1. NajcastejSie chyby vo vedeni Pudi, Skolenia zamerané na:

a) 360° spitnej viazby - 360° hodnotenie vybranych zamestnancov na zaklade
zadefinovanych kompetencii prostrednictvom elektronického online dotaznika, ktorej
vystupom bude analyza kompetencii hodnotenych zamestnancov Vvo forme
individudlnych sprav a jednej skupinovej spravy. Viacnasobné hodnotenie zamestnanca
7o strany jeho bezprostredne nadriadeného, kolegov na rovnakej irovni, podriadenych
zamestnancov, klientov — organizacie (3. osoby, s ktorymi zamestnanec prichadza do
kontaktu) a hodnotenie seba samého.

- 360° spitnd vdzba bude realizovand pre 30 vybranych veducich zamestnancov.
Hodnotite'mi budu zamestnanci - bezprostredne nadriadeny zamestnanec, kolegovia
na rovnakej urovni, podriadeni zamestnanci a vybrané osoby Zz organizacii
v zriad’ovatel'skej posobnosti TTSK, s ktorymi hodnoteny zamestnanec prichddza pri
svojej ¢innosti najviac do kontaktu.

- vykonanie 360° hodnotenia zamestnancov bude prebiehat’ opakovane — prvy krat
realizécia zaCne najneskor v mesiaci jin 2021 (priebeh max.2 mesiace), druhy krat -
realizécie najneskor v méji 2022. Presny harmonogram aktivit bude dohodnuty po
uzavreti zmluvy.

Okrem vysSie uvedeného verejny obstaravatel’ poZaduje pri realizacii 360°

hodnotenia zamestnancov v eboch terminoch:

- Online kick- off stretnutie s hodnotenymi v rozsahu 1hod.

- Online kick - off stretnutie s poskytovatel'mi spétnej vizby v rozsahu 1 hod.

- Vytvorenie skupinovej spravy — a nasledne timovy debriefing online v rozsahu
2 hod.

- Online koucing poverené¢ho zamestnanca HR pre individudlny debriefing
zamestnancov v rozsahu 4 hod.
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- Individualny online debriefing pre 10 kl'i€ovych zamestnancov cca v rozsahu
60 min. (10 hod.)

-V celkovej cene budu zahrnuté aj vsetky potrebné materialy, pripadne aplikéacie,
optimalne s moznost'ou asynchrénneho ucenia.

b) Validizovanej typologie a individualneho akéného plinu — vytvorenie osobnych
profilov vyhotovenych na mieru veducich zamestnancov, zameranych na klaicové
prednosti, oblasti pre ich zlepSenie, Styly komunikacie a navrhy pre ich osobny rozvoj.
Individualny akény plan mé byt zamerany na:

e ZlepSenie individudlneho pristupu vediiceho zamestnanca k zamestnancom
mu podriadenym

e Motivacia zamestnancov

e Delegovanie uloh za zéklade osobnostnej typologie a zabranenie spatnému
delegovaniu

e Spitna vizba

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Vybrana typologia musi mat’ verifikovanu platnost’ a spolahlivost’ podlozent
Stadiou

- 30% teorie a70% dynamického precviCovania pouzivania osobnostnej
typologie

- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.

- Vytvorenie personalizovaného osobnostného profilu v ramci validizovane;j
typologie (spravy) a individualneho akéného planu pre 30 zamestnancov

- Tréning 30 zamestnancov prezencnou formou zamerany na pochopenie
osobnostnej typologie, rozpoznavanie typov, nacvik prispdsobovania svojej
komunikacie pri jednotlivych osobnostnych typoch min. v rozsahu 4 dni pre
kazdého zo zucCastnenych zamestnancov (rozsah 4 dni moze byt eventualne
rozdeleny aj na %2 dilové tréningy podl'a dohodnutého harmonogramu)

-V celkovej cene budu zahrnuté aj vsetky potrebné materialy, pripadne aplikéacie,
optimalne s moZznost'ou asynchrénneho ucenia.

2. Time managment

A) Skolenia zamerané na zvySenie osobnej efektivity u veducich zamestnancoch
zamerané najméi na:
a) Metody, techniky na prioritizaciu, planovanie a ¢asovanie
b) Postupy ako bojovat’ so zlodejmi ¢asu
c) Postupy ako zvladat’ prokrastinaciu a vyrusenie pri praci
d) Metody ako sa rozhodovat’ pri kolizii tloh

B) Individualny akény plan k manaZovaniu ¢asu U zamestnancov zucastnenych na
Skoleniach

Verejny obstaravatel’ pozaduje:
- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 2 dni (pripadne
moznost’ rozdelenia Skoleni na 4x 2 dna)
-V celkovej cene budt zahrnuté aj vSetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimélne s moznostou asynchronneho ucenia.
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3. Rozhodovanie a rieSenie problémoy
Skolenia zamerané na:
a) Rozhodovacie metody
b) Analytické metody
€) Nastroje prioritizacie
d) Proces facilitacie a rozvoj facilitaénych zru¢nosti
e) Kreativne techniky brainstormingu
f) Zvladanie emocii a konfliktov

Verejny obstaravatel’ pozaduje:
- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 2 a 1/2 dna
(pripadne moZnost rozdelenia Skoleni na 'z diiové tréningy, ¢i workshop)
-V celkovej cene budu zahrnuté aj vSetky potrebné materialy, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost'ou asynchrénneho ucenia.

Okrem vSeobecnych poZiadaviek na ponuku poZadujeme predloZenie:
- Profilov a referencii lektorov, ktori budu §kolenia realizovat’
- Sposob meratelnosti vysledkov skolenia — o mozno povazovat' za uspech

4. Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita
Skolenia zamerané na:
a) Presvedcivh prezentaciu — ako ovplyvnit’ ostatnych
b) Asertivitu
c) Rozdiel medzi manipulaciou a ovplyviiovanim
d) Principy ovplyvilovania
e) Zvladanie manipulacie

Verejny obstaravatel’ pozaduje:
- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 1 a 1/2 dna
(pripadne moZnost’ rozdelenia Skoleni na 3x 72 diia)
-V celkovej cene budu zahrnuté aj vSetky potrebné materialy, pripadne aplikacie,
optimalne s moznostou asynchronneho ucenia.

Predmetom zakazky st tieZ rozvojové Skolenia pre zamestnancov Uradu Trnavského
samospravneho kraja, ktori prichadzaju do styku s verejnost'ou, zamerané na:

1. Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita a ,,win — win* vyjedndvanie — spokojny klient
Skolenia zamerané na:

a) Presvedciva prezentaciu — ako ovplyvnit’ ostatnych
b) Asertivitu

c) Rozdiel medzi manipulaciou a ovplyviilovanim

d) Principy ovplyviiovania

e) Zvladanie manipulacie

Verejny obstaravatel’ poZaduje:
- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 3 dni (pripadne
moznost’ rozdelenia Skoleni na 2 diiové tréningy, ¢o workshop)
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-V celkovej cene budu zahrnuté aj vSetky potrebné materialy, pripadne aplikacie,
optimélne s moznostou asynchréonneho ucenia.

2. Rozhodovanie a rieSenie problémov a efektivna komunikdcia — ako zvladnut
i obt’aZnu situdciu
Skolenia zamerané na;

a) Zmapovanie obtaznych situacii, ktoré mézu zamestnanci zazit’ pri komunikacii
S verejnost'ou

b) Zanalyzovanie situacie

c) Vytvorenie optimalneho riesenia

d) Identifikovanie problémovych typov klientov

e) Ich najcastejsi prejav — priklady ich prejavu, ako s nimi jednat’

f) Zvladanie stresovych situacii a praca s duSevnym zdravim

9) Ako zvladat’ emociondlne vypité situacie

h) Ako pristupovat’ ku klientom v naro¢nych zivotnych situaciach

1) Ako zvysit’ psychohygienu u zamestnancov vystavovanych vysoko stresovym
situdciam

Verejny obstaravatel’ pozaduje:
- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 3 dni (pripadne
moznost’ rozdelenia Skoleni na 2 diové tréningy, ¢i workshop)
-V celkovej cene budu zahrnuté aj vSetky potrebné materialy, pripadne aplikéacie,
optimalne s moznost’ou asynchrénneho ucenia.

3. Miesto a termin plnenia predmetu zakazky:

Miesto: Trnavsky samospravny kraj, Starohajska 10, 917 01Trnava

Termin plnenia: predpokladana doba plnenia jin 2021 — jun 2022 (realizacia jednotlivych
Skoleni jun-september 2021 a opakované dodanie 360° spétnej vdzby do konca juna 2022.
Harmonogram realizacie jednotlivych Skoleni bude dohodnuty s tspeSnym uchadza¢om pred
podpisom zmluvy).

4. Sposob predloZenia cenovej ponuky

Cenové ponuky ziada verejny obstaravatel’ predlozit’ na e-mailova adresu: vo@trnava-vuc.sk,
vo formate .pdf, s oznacenim ,,Cenovy prieskum pre tcely vypoétu PHZ — Rozvojové
Skolenia*, v lehote na predlozenie cenovych ponuk: 26.05.2021 do 12:00 hod..

Formular - Cenovéa ponuka je prilohou tejto vyzvy.

5. Komplexnost’ dodavky:
Uchadza¢ predloZi ponuku na cely predmet zakazky.

6. PozZiadavky na obsah ponuky a podmienky aéasti uchadzacov:

a) Cenova ponuka v zmysle Prilohy ¢. 1 tejto vyzvy
Ak uchadzac nie je platcom DPH na tuto skuto¢nost’ upozorni vo svojej ponuke.

b) Doklady preukazujice splnenie podmienok tucasti:
- uchadza¢ musi spihat’ podmienku téasti tykajicu sa osobného postavenia uvedent
v § 32 ods. 1 pism. e) zdkona 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani — je opravneny
poskytovat’ sluzby zodpovedajtice predmetu zakazky.

Strana4z7


mailto:vo@trnava-vuc.sk

Verejny obstaravatel’ si splnenie podmienky ucasti uspesSného uchadzaca podla
§ 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani overi na verejne dostupnych
portaloch obchodného registra alebo zivnostenského registra, resp. iné¢ho
relevantného registra

- uchadza¢ musi spiat’ podmienku tcasti tykajiicu sa osobného postavenia uvedenti
v § 32 ods. 1 pism. f) zakona o verejnom obstaravani - nema uloZeny zakaz ucasti
vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim v Slovenskej
republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.
Verejny obstaravatel’ si splnenie podmienky ucasti uchadzaca podla § 32 ods. 1
pism. f) zakona o verejnom obstaravani overi v informa¢nom systéme UVO —
register osob so zakazom.

Celéa ponuka, tiez doklady a dokumenty v nej predloZzené musia byt vyhotovené v Stditnom
jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho
uradnym prekladom do S$titneho jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku.

Ponuka musi byt podpisand Statutdrnym organom uchéadzaca alebo osobou oprdvnenou konat
za uchédzaca (pozaduje sa fotokdpia uradne osvedceného plnomocenstva).

7. Sposob urcenia ceny:

Uchadzacom navrhovanid zmluvnd cena za poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky,
uvedena v ponuke uchadzaca, bude vyjadrena v eurach bez dane z pridanej hodnoty, ako aj s
daiiou z pridanej hodnoty.

Navrh ceny musi byt’ spracovany v zmysle zdkona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢€.87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR
¢.18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov.

Uchadzag je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat’ do uvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné
na uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s
plnenim predmetu zédkazky uvedenym v Casti Predmet zdkazky.

8. Urcenie predpokladanej hodnoty zakazky:
Predpokladana hodnota zakazky bude stanovena z predlozenych cenovych pontk ako
priemerna cena za poskytnutie sluZieb, ktoré si predmetom zakazky v Eur bez DPH

Verejny obstaravatel’ nasledne podl'a stanovenej predpokladanej hodnoty zdkazky urci postup
verejného obstardvania v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

9. Podmienky financovania predmetu ziakazky:

Predmet zakazky bude financovany z projektu Smart region TTSK, kod projektu v ITMS2014+
NFP314010ABU7, Opera¢ny program Efektivna verejna sprava.

Splatnost’ faktir je do 30 dni od dorucenia faktiry objednéavatel’ovi.

Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky zndSa uchadzac bez akéhokol'vek
finan¢ného naroku na verejného obstaravatel’a.

Prilohy:
Formulér — Cenova ponuka

Spozdravom e —————

Mgr. Dusana Sadlonova
Odbor l'udskych zdrojov
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CENOVA PONUKA

Predmet obstaravania: Rozvojové Skolenia

Identifika¢né udaje uchadzaca:

Priloha é. 1

N AZOV:

AATES A, e —

T O e —————————————————————

Y (=5 6 o SRR

E-mailova adresa:

Zoznam poloziek

Celkova cena
bez DPH v Eur

DPH v Eur

Celkova
cena s DPH
v Eur

Skolenia pre veducich zamestnancov

1. NajcastejSie chyby vo vedeni Pudi

a) 360° spitnej vizby

b) Validizovana typologia a individualny
akény plan

2. Time management

a) Skolenia zamerané na zvysenie osobne;j
efektivity u vediicich zamestnancov

b) Individualny akény plan k manazovaniu
Casu

3. Rozhodovanie a riesenie problémov

4. Umenie presadit’ svoj ndzor - asertivita

Skolenia pre zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s verejnostou

1. Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita a
»Win — win“ vyjedndvanie — spokojny klient
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2. Rozhodovanie a rieSenie problémov
a efektivna komunikdacia — ako zvladnut
| obt’aZnu situdciu

Cena za poskytnutie sluZieb, ktoré si
predmetom zakazky

Cena obsahuje vsetky naklady spojené s poskytnutim sluzieb.
Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie to v ponuke.

podpis a peciatka uchadzaca
(v sulade so zapisom v obchodnom

registri, resp. v zivnostenskom registri)
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