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REKAPITULACIA ZADANIA

Struktura diela podra zadania

»otratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK* re3pektuje navrhovanu
Strukturu zadanu objednavatelfom, a to:

v

v
v
v

Kvalitativna analyza su€asného stavu socidlnych sluzieb v TTSK
o Opatrovatelska sluzba
o Organizovanie spolo¢ného stravovania
o Prepravna sluzba

o Zariadenia socialnych sluzieb: (domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych, domov socialnych
sluzieb pre dospelych, domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, domov déchodcov, domov-
penzién pre déchodcov, zariadenie chraneného byvania, zariadenie opatrovatelskej sluzby, domov
pre osamelych rodi€ov, stanica opatrovatelskej sluzby, detsky domov, krizové stredisko,
resocializacné stredisko, Utulok ...)

SWOT analyza

Analyza demografickej a socialnej situacie na uzemi TTSK

(pocet uradov, sudov, zariadeni socialnych sluzieb, z toho obecnych, kolko pre deti a kolko pre dospelych,
kapacita zariadeni, vekova Struktura obyvatelov, po&et rozvodov, byvanie, miera nezamestnanosti, narast
neziaducich socialno-patologickych javov — poruchové spravanie deti, zaskolactvo, Sikanovanie,
kriminalita, delikvencia, drogova a ina zavislost)

Disparity a faktory rozvoja

Stanovenie cielov

o zlepSenie stavu zariadeni na poskytovanie socialnych sluzieb

o podpora nedostatkovych sluzieb

o  prienik novych informaénych technoldgii do €innosti zariadeni

o  rozvoj fudskych zdrojov

Opatrenia, nastroje a vychodiska

Finanéné zabezpectenie

Zaver

Vypracovanie, schvalenie a nasledna realizacia dokumentu ,Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na
uzemie TTSK" je zakladnym predpokladom pre dalSi kontinualny rozvoj v oblasti socialnej pomoci, teda tak v
zariadeniach v zriadovatelskej pésobnosti kraja, ako aj v celom systéme socialnych sluzieb na uzemi TTSK.
Dokument odraza vychodiskovy stav v kraji, reSpektuje Sirku a kvalitu poskytovanych sluzieb a stanovuje potreby
a moznosti dalSieho rozvoja socialnych sluzieb na uzemi TTSK.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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1. Poslanie dokumentu

Poslanim dokumentu, ktory ma strategicky charakter, je predovSetkym:

stanovit jasnu viziu rozvoja socialnych sluzieb v kraji a poslanie TTSK v tomto smere
stanovit zamery, ktoré chce TTSK dosiahnut v dlhodobom ramci (konec¢né ciele)
stanovit ciele, ktoré prispeju k naplneniu zamerov a vizie,

definovat’ a urcit konkrétne aktivity pre dosiahnutie cielov,

definovat’ a ur€it financné, materialne a personalne zdroje a nastroje realizacie aktivit
stanovit Casovy harmonogram realizacie aktivit.

Pre naplnenie zameru a cielov poskytuje predovSetkym:

komplexnd SWOT analyzu, (analyzu silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni suvisiacich so
su¢asnym stavom socialnych sluzieb v kraji),

definuje cely strom problémov a jeho jednotlivych okruhov,

posudzuje a vyhodnocuje vsetky doteraz pouzivané postupy, nastroje, metddy a postupy rieSenia
problémov v socialnej oblasti v kraji,

v kvantitativnej a kvalitativnej miere hodnoti rozvoj poskytovanych sluzieb

stanovuje nastroje a techniky monitorovania UspeSnosti a efektivnosti realizovanych aktivit v socialnej
oblasti vo vazbe na trvalo udrzatefny rozvoj TTSK.

Realizacia dokumentu v praxi by mala, v kontexte naplnenia zamerov, cielov a konkrétnych aktivit priniest aj:

zefektivnenie prace a celkové zlepSenie ¢innosti socialnych zariadeni na Uzemi kraja,

navrhnutie systému viac zdrojového financovania a celkového zabezpecéenia socialnych zariadeni

zvySenie dostupnosti socialnych zariadeni v kraji, vratane ich umiestnenia a ponuky socialnych sluzieb
Vv jednotlivych regidonoch TTSK.

2. Specifikacia éasti dokumentu s ohfadom na definovany obsah diela

Zakladné informacie o kraji
Zakladné dostupné udaje z oblasti socialnej starostlivosti
Potencial a Specifika kraja z pohladu vyvoja socialnej starostlivosti

ludské zdroje

finanéna zakladfa a grantovy systém

materidlna a technicka zékladna

pasportizacia nehnutelného majetku socialnych zariadeni

legislativny ramec fungovania socialnych zariadeni

prieskum zamerany na potrebu a poskytovanie socialnej pomoci Vv kraji (profesionalni pracovnici,
dobrovolni pracovnici, prijimatelia)

Komplexna SWOT analyza

Strategicka cast’ (vizia, poslanie, zamery, ciele, vystupy, vysledky, aktivity) rozvoja socialnych
sedeni v kraji a realizacia socialnej politiky v kraji

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
Jul — November 2008
© M.C.TRITON Slovakia, spol. s r. 0.
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3. Metodolégia a postup prac pri vypracovani dokumentu
Dokument je tvoreny dvoma zakladnymi ¢astami:

e analyticka Cast

o strategicka Cast

Analyticka ¢ast’

Pri priprave analytickej Casti stratégie sme zistovali zakladné informacie o su¢asnom stave v socialnej oblasti
v Trnavskom samospravnom kraji, s pouzitim v8etkych dostupnych zdrojov — Statistické ukazovatele, vyro&né
spravy socialnych zariadeni, web stranky, informacie ziskané dotaznikovym prieskumom, informacie od
mimovladnych organizacii a obcCianskych zdruzeni pdsobiacich v socidlnej sfére, programy hospodarskeho
a socialneho rozvoja miest a obci a doterajSie vypracované stratégie a relevantné dokumenty tykajuce sa socialnej
oblasti. Réznymi inymi prostriedkami (dotazniky, interview) sme zistovali nazory hlavnych aktérov na sucasnu
situaciu a na mozny vyvoj v socialnej oblasti, popisom zakladnych trendov, ktoré sa v su€asnosti odohravaju
v ramci vyvoja miestneho, regionalneho, celoslovenského i medzinarodného priestoru. Analyticka ¢ast’ je uzavreta
SWOT analyzou.

Strategicka cast’

Strategicka Cast predstavuje navrh vizie pre Trnavsky samospravny kraj ako vramci svojich kompetencii
a moznosti podpori a usmerni dal$i rozvoj socialnych zariadeni v kraji, tak aby sa maximalne skibili aktivity tak
verejného ako aj sikromného sektora. V tejto Gasti sa zrkadlovo odrazaju a reflektuju dokumenty EU, Ministerstva

prace, socialnych veci a rodiny SR, miest a obci v TTSK ako aj samotného kraja.

Zber udajov a ich hodnotenie
e Pdvod udajov:
udaje TTSK [1]
PHSR miest a obci lokalizovanych v TTSK [2]
Statisticky Urad SR a Krajska sprava SU v Trnave [3]
Statistické udaje MPSVR SR [4]
Statistické roCenky NCZI SR [5]
o spravy o socialnej situacii obyvatelstva SR [6]
a inych podla potreby vzhfadom k obsahu
e Priame zistovanie:
o  zber udajov dotaznikovou metédou podfa ur€enych skupin respondentov [7]

o O O O

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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Pre zber udajov boli vyuzité nasledovné metddy :

e Interview so zainteresovanymi pracovnikmi — Uradu Trnavského samospravneho kraja, zariadeni socialnych
sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti TTSK, ostatnych vybranych zariadeni, volenych predstavitelov
samospravy VUC TTSK ako aj vybranych obecnych samosprav na Gizemi TTSK

e Dotaznikovou metdédou boli zistované v zariadeniach socialnej starostlivosti v zriadovatel'skej pdsobnosti
TTSK ukazovatele o poskytovanych sluzbach, zdrojoch a rozpoc&toch organizacii

e Uvodny workshop o aktudlnom stave v poskytovani sluZieb a o8akavaniach zainteresovanych — voleni
predstavitelia TTSK a vybranych miest v kraji, odborni pracovnici Uradu TTSK, odborni pracovnici vybranych
obecnych samosprav, predstavitelia organizacii zdruzujucich cielové skupiny, zastupcovia Statnej spravy
UPSVaR v Trnave

e Udaje zo zistovania Statistického uradu Slovenskej republiky

Projektovy tim

Pre vypracovanie diela bol vytvoreny tim v zlozZeni :
Michaela Bubeliniova, konzultantka MC Triton Slovakia
Anna Kasanova, externa konzultantka MC Triton Slovakia
Agnes Pék, konzultantka MC Triton Slovakia

Ferdinand Vitek, konzultant MC Triton Slovakia, veduci projektového timu.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na tzemie TTSK
Jul — November 2008
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I PRIEBEH PROJEKTU

august | september | oktéber | november | december

Priprava zberu dat ©

Zber a vyhodnocovanie dat , workshop © o

Realizacia analytickej Casti stratégie © o

Realizacia syntetickej Casti stratégie © o

Konzultacie s objednavatelom o o o o o °
Pripomienkové konanie © ©

Odovzdanie diela ™

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
Jul — November 2008
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11l ANALYTICKA CAST PROJEKTU

Po zozbierani potrebnych udajov projektovy tim vykonal analyzu podla zadania. Vysledky analyzy su prezentované
najmd vo forme tabuliek a grafov s porovnanim okresov navzajom, celym Trnavskym krajom a v niektorych
pripadoch aj s celoslovenskou skuto¢nostou.

Il DEMOGRAFICKA ANALYZA

Vyvoj poctu obyvatelov

Vyvoj poctu obyvatelov SR

5405000
5400000 H
5395000 H
5390000
5385000
5380000 1
5375000 H

5370000 A
5365000 -
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Zdroj: [3]
SR TT

Rok Spolu Zeny Muzi Spolu Zeny Muzi
1997 5383 233 2762 904 2 620 329 549 123 280 881 268 242
1998 5390 866 2767 780 2623 086 550 039 281 492 268 547
1999 5395 324 2771244 2624 080 551 028 282 266 268 762
2000 5400 679 2774 988 2625691 551 296 282 397 268 899
2001 5379 780 2 767 096 2612 684 550 982 282 561 268 421
2002 5378 809 2767 357 2611 452 550 896 282 545 268 351
2003 5378 950 2768 078 2610872 551 348 282 893 268 455
2004 5382574 2770 261 2612 313 552 624 283 585 269 039
2005 5387 285 2772373 2614912 553 768 284 143 269 625
2006 5391 184 2774 260 2616 924 554 644 284 544 270 100
2007 5400 998 2777871 2623 127 557 151 285 667 271 484

Zdroj: [3]

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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© M.C.TRITON Slovakia, spol. s r. 0.

Strana 8 z 57



TRITON tcnsiizine:

9/57

Vyvoj poctu obyvatelov TT

558 000

556 000

554000

552000

550000

548 000

546 000

544000

1997 1998 1999 2000 2001 2002

2004 2005 2006 2007

o pocet obyvatelov TTSK v podstate kopiruje trendy v celej SR, aj ked v ramci
kraja nedochadzalo k takym velkym vykyvom ako v ramci celého Slovenska

o od roku 2002 dochadza k pomalému ale trvalému zvySovaniu poctu
obyvatefov

o v ramci Struktury obyvatelstva TTSK podla pohlavi velmi mierne prevazuju
Zeny nad muzmi

Zdroj: [3]

Zdroj: [3]

Struktira obyvetel'stva TT - pohlavie

Muzi
48,73%

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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Vekoveé zlozenie Vekoveé zlozenie
obyvatel'stva v TTSK obyvatel'stva v TTSK
Muzi 2007 Zeny 2007
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Vekové zlozenie obyvatel'stva v TTSK
Zeny a muzi 2007
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Zdroj: [3]

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na izemie TTS
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Vekové zlozenie TTSK Vekové zlozZenie
14,87% 18,48% okres Dunajska streda
16,73% :?;—io 14,08% 18,54% ®0-18
16,86% m18-50
50-62
62+ 0 b0-62
50,52% W62+
Vekové zlozZenie Vekové zlozZenie
okres Galanta okres Hlohovec
14,77% 18,50% m0-18 15.38% 19,00% m0-18
16,53% m18-50 16,04% m18-50
50-62 50-62
50,19% W62+ 49 58% W62+
Vekové zlozZenie Vekové zlozZenie
okres Piestany okres Senica
17,34% 17,36% m0-18 14,19% 19,23% m0-18
e ‘ H 18-50 16,47% H 18-50
50-62 50-62
48,15% W62+ 50,12% W62+
Vekové zlozZenie Vekové zlozZenie
okres Skalica okres Trnava
14,12% 19,42% m0-18 14,84% 18,06% m0-18
16,33% m18-50 17,08% m18-50
50-62 “ 50-62
50,13% W62+ 50,02% m62+
Zdroj: [3]

o vo veku od 50r. vy8Sie prevazuje poCet Zien nad muzmi, v najmladSich a mladych vekovych kategériach
(0-39r.) maju prevahu muzi, stredné vekové kategodrie (40 -50r.) su zastupené rovnako pocetne
o zeny sa dozivaju vysSieho veku ako muzi — existuje vacsi predpoklad, ze prave toto pohlavie bude

Binej starostlivosti pre seniorov.

Stratégia rozvoja socialnych
Jul — November 2008
© M.C.TRITON Slovakia, spol. s . 0.
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v starobe prevazovat medzi klientmi socialnych zariadeni

nanim pocetného zastupenia vekovych skupin v jednotlivych okresoch TTSK je mozné

atovat, Zze okresy PiesStany a Hlohovec maju najvyssi pocet seniorov, inak su okresy v tomto

e velmi porovnatelné. Spominané okresy budu mat pravdepodobne aj vy$Siu mieru dopytu po

sluZieb vo vézbe na tizemie TTSK —
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MANAGEMENT CONSULTANCY

] Umrtnost’ Zdroj: [5]

UmrtiaSRa TT
60000 - 1,0200%
- 1,0100%
50000 '
- 1,0000%
40000 - 0,9900%
- 0,9800%
30000 '
- 0,9700%
20000 - 0,9600%
| L)
10000 0,9500%
- 0,9400%
0 - 0,9300%
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
| K e TT Percentualny podiel z populacie SR —#— Percentualny podiel z populacie TT |

Percentualny podiel zomrelych na pocet obyvatelov je vys$Si v TTSK ako v SR, predstavuje priblizne 1 percento ro¢ne. Rok 2006 bol z hladiska reprodukcie
obyvatefov TTSK vyznamny tym, Zze pokracoval obrat vo vyvoji pérodnosti, ked sa medziro¢ne narodilo viac deti.

Zdroj: [5]
Umrtia po okresoch )
Umrtie — percentualny pocet
zomrelych na celkovy pocet
obyvatelov na danom tzemi

1,2000%

1,1500%

1,1000%

1,0500%

1,0000% -+

0,9500% -

0,9000%

0,8500%

0,8000% T T T T T T T T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

== Dunajska Streda = Galanta Hlohovec Piestany = Senica === Skalica == Trnava
Um itané na pocet obyvatelov Uzemia je v TTSK dlhodobo najvy3si v Senickom okrese a najnizsi v okrese Dunajska streda.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
Jul — November 2008

© M.C.TRITON Slovakia, spol. s . 0.
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6000 +

5000

4 000

3000

2000

1000

Pocet zivonarodenych a umrti vTT

5635

5418 5501 5 556 g 5 538 5 426 5 480 5 425 5537 5 460 5 604
5248 5152 J 4 951 4 954 5059 4904
4 521 —
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
OZivonarodeni MZomreli
Prirodzeny pohyb obyvatel'stva 1997 1997 2002 2002 2007 2007
Nazov Uzemia Zivonarodeni | Zomreti | Zivonarodeni | Zomreti | Zivonarodeni | Zomreti
Trnavsky kraj 5 358 5418 4521 5480 4904 5635
Dunajska Streda 1125 1039 958 1019 1021 1137
Galanta 946 946 768 1012 817 1055
Hlohovec 465 417 383 481 413 418
Piestany 538 614 497 638 514 645
Senica 643 705 515 647 561 695
Skalica 471 439 383 514 427 471
Trnava 1170 1258 1017 1169 1151 1214
Zdroj: [5]

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK

Jul — November 2008
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Prirodzeny pohyb obyvatel'stva - Zivonarodeni Prirodzeny pohyb obyvatel'stva - Zomreli
6000 6000
—a— "
5000 .\ 5000
\./. == Trnavsky kraj =#—=Trnavsky kraj
4000 4= Dunajskd Streda 4000 —&— Dunajskd Streda
=== Galanta === Galanta
3000 == Hlohovec 3000 —#— Hlohovec
=0 Piestany —0— Piestany
2000 Senica 2000 Senica
Skalica Skalica
1000 —W Trnava 1000 VE———— Trnava
——y —
0 . . . 0 | | J
1997 2002 2007 1997 2002 2007
Zdroj: [5]
Stredna dizka zivota Zdroj: [3]
2001 2002 2003 2004 2005
Slovenska republika Muzi 69,51 69,77 69,77 70,29 70,11
Trnavsky kraj Muzi 69,49 69,69 69,81 69,99 70,37
Slovenska republika Zeny 77,54 77,57 77,62 77,83 77,9
Trnavsky kraj Zeny 77,13 77,37 77,7 77,74 77,95

o Vv horizonte rokov 1997 -2007 pocet zivonarodenych osciluje okolo hodnét 5358 — 4521, s tym Ze nad hodnotou 5000 sa udaj pohyboval pred rokom
Q0 s vynimkou roka 2006 kedy dosiahol hodnotu 5059
"z{ zonte rokov 1997 -2007 pocet zomrelych osciluje okolo hodnét 5635 — 5418

k

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
Jul — November 2008
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Stredna dizka Zivota pri narodeni TT a SR

2001 2002 2003 2004 2005

@ Zeny Trnavsky kraj H Muzi Trnavsky kraj A Zeny Slovenska republika 4 Muzi Slovenska republika

Zdroj: [3]

Stredna dizka Zivota postupne rastie priblizne rovnakym tempom v TTSK ako aj v SR. Signifikantny je vSak rozdiel medzi strednou dizkou Zivota muzov
a zien: u zien je stredna dizka zZivota o 7,5 az 7,8 rokov vysSia. Priemerny vek populacie dosiahol vySe 37 rokov s rozdielom zien oproti muzom o viac
ako 3 roky. Aj toto potvrdzuje vyssi predpoklad potreby socialnych sluzieb v populacii zien (najma v seniorskom veku).

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
Jul — November 2008
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Pomer poétu obyvatelov velkych (nad 10000 obyvatelov) a malych obci

Trnavsky kraj Dunajska Streda

H QObce s poétom obyvatelov do 10000 B Obce s poétom obyvatelov do 10000
Galanta Hlohovec
® Obce s poétom obyvatelov do 10000 B Obce s poétom obyvatelov do 10000
Piest'any Senica
® Obce s poétom obyvatelov do 10000 B Obce s poétom obyvatelov do 10000
Skalica Trnava
® Obce s poétom obyvatelov do 10000 B Obce s poétom obyvatelov do 10000

Zdroj: [3]

o TTSK arovnako aj vSetky jeho okresy su charakteristické prevahou poctu sidiel (obci) do 10000
obyvatelov — tzn. malych obci. Najvy3Si podiel tohto typu sidel sa nachadza v okresoch: Dunajska

Streda, Galanta a Senica (v8etky nad 65%), najniZsi podiel malych obci je v okrese Skalica a nésledn‘é/

EB 'i ndiska poskytovania socialnych sluZieb — najma takych, ktoré su poskytované bez premlestnovanla’
s atelov do nahradnych domovov, sa ukazuje ako naro€nejSie zorganizovat' ich efektivne ~
ytovanie tam, kde je vy$Si pocet malych sidel

.//
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Zdroj: [5]
Mechanicky pohyb obyvatel'stva
3000
/ =—4=—Trnavsky kraj
2500
/ —@— Okres Dunajskd Streda
2000
/ —#— Okres Galanta
e / === (kres Hlohovec
1000 — -
>— == QOkres Piestany
500 " W .
— . II( =0— Okres Senica
o e — ) Okres Skalica
500 1997 2002 2007 Okres Trnava
Mechanicky pohyb obyvatel'stva 1997 2002 2007
Nazov uzemia Saldo migracie Saldo migracie Saldo migracie
Trnavsky kraj 783 952 2807
Okres Dunajska Streda 261 498 1061
Okres Galanta 409 171 569
Okres Hlohovec -43 14 -69
Okres Piestany 14 181 177
Okres Senica 86 3 302
Okres Skalica 110 108 240
Okres Trnava -54 -23 527
Zdroj: [5]
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Rozvody a sobase TTSK

3500
3000 2578 Fe

2527
2500
2000
1369
1000 859
0 .

1997 Sobase 1997 Rozvody 2002 Sobase 2002 Rozvody 2007 Sobase 2007 Rozvody

Zdroj: [3]
PrehlFad
pohybu TTSK Dunajska Streda Galanta Hlohovec Piestany Senica Skalica Trnava
obyvatel'stva

1997 Sobase 2878 641 436 234 340 338 254 635
1997 Rozvody 859 192 144 44 113 89 70 207
2002 Sobase 2527 473 383 194 328 292 226 631
2002 Rozvody 1099 283 165 96 127 105 85 238
2007 Sobase 2715 523 440 248 330 291 233 650
2007 Rozvody 1369 328 267 93 149 139 117 276 | zdroj: [3]

o Vramci celého kraja ako aj jednotlivych okresov stale prevazuje pocet sobasov nad rozvodmi, aj ked trendy v tychto dvoch oblastiach idu proti sebe —
tzn. pocet sobasov v roku 2007 sa oproti roku 1997 znizil a naopak pocet rozvodov sa zase zvysn

a a Dunajska Streda vykazuju aj najvyssi pocet rozvodov, najnizsi je v okresoch Skalica a Hlohovec.
juci poCet neuplnych rodin pravdepodobne bude vyvolavat aj vy$si tlak na poskytovanie socialnej podpory a starostlivosti — vzhladom
nomickej naro¢nosti takejto starostlivosti.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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Rozvody a sobase podla okresov TTSK
100% - -
20% + l Erava l l Trnava . . Trnava
| B i - =
80% A - = Trnava
' . Skalica l . - l l = Skalica
70% - 70
60% - N,
: I ] . . I . B Piestany
50% -
l l I l l ®  Hlohovec
40% - l . . ] l I ® Galanta
= = = = =
20% + }
: l l I ka Stredz l I ajska Streda
10% . . . l l 328
0% -+
1997 Sobase 1997 Rozvody 2002 Sobase 2002 Rozvody 2007 Sobase 2007 Rozvody
Zdroj: [3]
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Miera disponibilnych evidovanych nezamestnanych (v%)
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2,00%
0,00%

TTSK Trnava Dunajska Streda Galanta Hlohovec Piestany Senica Skalica

H1997 m2002 ™ 2007

Zdroj: [4]

Aj ked zohladnime zmenu metodiky evidovania nezamestnanych v priebehu sledovaného obdobia, celkovy vyvoj zamestnanosti v TTSK je pozitivny. Napriek

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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Drogova zavislost’

Heroin a Kokain,
ostatné druhy | amfetamin a Hypnotika a
Spolu opiatovych d. stimulatory sedativa Halucinogény | Prchavé latky | Cannabis Iné drogy

1996 1594 1290 31 63 5 140 50 15
1997 2074 1657 39 109 10 165 76 18
1998 2199 1665 46 134 9 215 114 16
1999 2236 1753 52 82 5 190 145 9
2000 2619 2029 98 106 13 210 151 12
2001 2559 1944 152 89 7 175 184 8
2002 2111 1372 211 120 9 167 221 11
2003 2136 1107 395 122 11 183 299 19
2004 2 315 987 593 107 18 194 398 18
2005 2078 902 512 84 6 161 400 13

Zdroj: [5]

Vzhladom na Specifika evidencie a lie€by drogovo zavislych oséb a celoslovensku pdsobnost zariadeni pre to uréenych, nie je mozné zistit presné
udaje o stave v Trnavskom kraji.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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3000 Vyvoj hlasenych droaovo zavislych pacientov - SR

)

2500
2000
1500
1000

500

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zdroj: [5]

Celkovy vyvoj poctu drogovo zavislych je charakteristicky niZzSim tempom rastu novych pripadov a Ustup od tvrdych drog k lah8ich formam. Stéle v3ak
treba reSpektovat, Ze vysoké percento zavislosti nie je odhalené a evidované.

Pre poskytovanie socialnych sluZieb vyvstava do buducnosti hrozba nového fenoménu — novi klienti, odkazani na poskytnutie socialnych sluZieb ( aj
seniori ) s lie€enou alebo pretrvavajucou drogovou zavislostou.
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Prehl'ad prijmov a vydavkov sukromnych domacnosti v roku 2007 Zdroj: [6]
Ukazovatel Spolu BA TT TN NR ZA BB PO KE
Celkové Cisté prijmy 118 215 149 464 123 789 114 029 119 773 113 175 114 440 106 499 112 071
Celkové Cisté vydavky 112 712 148 597 108 874 106 059 114 265 113 809 111 089 102 305 103 640
Hrubé penazné vydavky - ihrn 126 687 170 803 125 756 120 784 124 331 127 088 122 826 111 928 119 087
VvV tom
Spotrebné vydavky 99 356 131 893 96 198 97 044 94 523 102 781 96 873 89 080 92 960
VvV tom
potraviny a nealkoholické napoje 24 337 28 901 25 594 24 932 23899 25111 23 576 20775 23 405
alkoholické napoje a tabak 2920 3 540 3381 2971 3025 3105 2676 2 307 2613
odievanie a obuv 6 125 7 861 6 596 6 293 5901 5827 6 287 5684 5094
byvanie, voda,
plyn a iné paliva 21 824 27 661 21 604 20 428 20471 21 649 23 824 19 026 21 486
nabytok, bytové
a bezna udrzba bytu 5285 7 938 4 988 4783 5591 5537 5245 4148 4624
zdravotnictvo 2 687 3854 2 457 2 526 2 606 3056 2 869 2091 2 326
doprava 9441 14 211 6 766 8181 7 498 11981 5 860 11 433 9161
posta a telekomunikacie 5400 7 046 5344 5332 5 446 5036 5337 4421 5621
rekreacia a kultura 7 285 12 569 6 788 6 796 7231 6 728 7 856 5 288 6 249
vzdelavanie 783 1440 621 860 708 1109 527 682 416
hotely, kaviarne a reStauracie 5193 5 758 5273 5836 4131 5532 4861 5543 4712
rozli¢né tovary a sluzby 8 076 11114 6 784 8 106 8017 8111 7 955 7 682 7 252
Ostatné hrubé vydavky 27 331 38 909 29 558 23740 29 809 24 307 25 953 22 848 26 127
Ci Zhé prijmy su vypocitané z hrubych pefiaznych prijmov (suma prijmov zo zamestnania mimo polnohospodarstva, z polnohospodarstva, Ciastky
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bobou samostatne zarobkovo &innou z vlastného sukromného podnikania, socialne prijmy, prijmy z majetku, vybrané pézi¢ky a iné penazné
prijEREIEEEER tanim zakonnych platieb zdravotnym poistovniam a Socialnej poistovni.




TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

>

Hrubé penazné vydavky zahfhaju spotrebné vydavky a ostatné hrubé vydavky, t. j. ostatné vydavky vr. dani z prijmov a povinného osobného poistenia.

Spotrebné vydavky predstavuju sumu vydavkov za tovary a sluzby. V nej st vydavky domacnosti ¢lenené podfa ucelu pouzitia, t.j. podla ciela, na ktory su
penazné prostriedky vynaloZzené, resp. aku zloZku zivotnej Urovne uspokojuju tovary a sluzby.

o Trnavsky kraj je z hladiska celkovych prijmov na druhom mieste hned po kraji Bratislavskom. Av8ak z hladiska vydavkov je az na piatom mieste
medzi krajmi.

oV Strukture vydavkov domacnosti TTSK maju objemovo najsilnejSie zastupenie potraviny a polozky na zabezpecenie byvania — je to rovnaké ako vo
vSetkych ostatnych krajoch SR.

o Na zdravotnictvo (a sluzby/tovary s nim suvisiace) vynalozi rodina zijuca v trnavskom kraji menej, ako je celoslovensky priemer. Velmi nizke su aj
vydavky na vzdelavanie a rekreaciu — spomedzi krajov SR je TTSK na predposlednom mieste.

o Vo vydavkoch na alkoholické napoje a tabak je priemerna spotreba rodiny v TTSK druha najvysSia, hned za Bratislavskym krajom.

Struktura obyvatel'stva podla vzdelania

o NajpocetnejSie dosiahnutym stupfiom vzdelania je stredoSkolské, nasledované zakladnym vzdelanim. V porovnani s celoslovenskym priemerom je
v TTSK vySSie percentualne zastipenie nizSich stupriov vzdelania.
= Okres s najvy$Sim zastupenim ludi so zakladnym vzdelanim je Dunajska Streda / s najniz§im zastipenim su Piestany.
= Okres s najvy$Sim zastupenim stredoskolsky vzdelanych ludi je Trnava / s najniz§im zastupenim je Dunajska Streda
= Okres s najvy88im zastupenim vysokoskolsky vzdelanych ludi je Trnava / s najniZ8im zastupenim je Galanta.
o Je mozné predpokladat, ze tam kde su silnejSie zastupené kategorie so zakladnym vzdelanim moézu byt naroky na poskytovanie socialnej

starostlivosti vySSie a rovnako aj odkazanost na zariadenia kraja a Statu.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
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Struktira obyvatel'stva podla vzdelania

Zdroj: [3]
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11111l UDAJE O ZARIADENIACH SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLOVENSKU
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) x A A A Priemerny ; 5 Fomer Priemerné Priemerné
i ST | S | M |, MR RGOS | i oRR
Spolu 797 7864733 7903849 | 3251713 20454 13248 y41,14% 9868 9917
Bratislavsky 92 1031997 1041453 412839 2313 14874 39,64% 11217 11320
Trnavsky 91 852058 862527 356073 2279 13020 41,28% 9363 9478
Trenciansky 97 920549 925017 371641 2269 13650 40,18% 9490 9536
Nitriansky 87 1042469 1046395 424737 2774 12760 40,59% 11982 12028
Zilinsky 92 940212 939904 388153 2496 12959 41,30% 10220 10216
Banskobystricky 121 962016 964077 414977 2659 13005 43,04% 7951 7968
PreSovsky 118 1075866 1083907 438851 2841 12873 40,49% 9118 9186
KoSicky 99 1039566 1040569 444442 2823 13120 42,71% 10501 10511

6000 Zariadenia a ich kapacita — " e 0.90%
5000 - 4706 ﬁ% 4733 0,80%
Sp— 0,70%
4000 - 0,60%
0,50%
3000 - 0.40%
2000 - 0,30%
0,20%
1000 A D: 10%
0 - 0,00%
Bratislavsky ~ Trnavskykraj Tren&iansky Nitrianskykraj Zilinsky kraj Presovsky kraj Kosicky kraj
kraj kraj Banskobystricky
== Pocet miest v zariadeniach Pomer poétu miestk poétu obyvatelovkraja kraj
Zdroj: [3]
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Prijmy a vydavky vo vsetkych zariadeniach socialnych sluzieb
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= Zdroj: 3]
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Pocet obyvatel'ov zariadeni socialnych sluzieb
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=== Celkovy pocéet obyvatelov zariadeni k=== 7 toho dlhodobo zdravotne postihnuti Pomer obyvatelov zariadeni k poétu obyvatelov kraja
Zdroj: [3]
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Pocet miest pre deti v ustavnych Pocet miest pre dospelych v ustavnych
zariadeniach podl'a zriadovatel'a zariadeniach podl'a zriadovatel'a
B Samospravny kraj E Samospravny kraj
6% 3%

1% 4% = UPSVaR o, 6% 3% mUPSVaR

= QObec OObec

m Cirkevné pravnické B Cirkevné pravnicke

osoby osoby
m Ostatné pravnicke BOstatné pravnické osoby
osoby 0% o
u Fyzické osoby BFyzické osoby
Zdroj: [3]
Dovody vykonavania opatreni socialnej kurately pre deti v roku 2007
Dovody Deti
spolu 0-14 rokov 15-18 rokov
socialna kuratela deti - vSetky pripady 25 316 9308 16 008
trestna éinnost’ 7361 - 7361
€¢innost’ inak trestna 2564 2564 -
pomoc a ochrana v priestupkovom konani 4458 873 3585
experimentovanie a zavislost’ na drogach 338 62 276
iné zavislosti 246 53 193
zanedbavanie Skolskej dochadzky 7861 4669 3192
naruSené vztahy 834 338 496
iné /napr. Sikanovanie/ 585 250 335
obet’ trestného ¢inu 308 183 125
svedok trestného ¢inu 511 243 268
Zdroj: [6]
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Slovenska Trnavsky Dunajska  Galanta Piestany Skalica Trnava
republika kraj Streda
M Deti zijuce v netpnych rodinach
Zdroj: [3]
Udaje o pogetnosti deti v rodinach s k dispozicii iba za celé izemie SR :
Pocet deti v rodine | 2006 2007
Jedno dieta 350 722 348 184
472 % 47,8 %
Dve deti 292 506 284 811
39,3% 39,1 %
Tri deti 71 486 68 240
9,6 % 9,4 %
4 aviac deti 26 681 27 674
3,9% 3.8%
Zdroj: [3]
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111.IV ANALYZA ZISTENi Z DOMOVOV SOCIALNYCH SLUZIEB
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sov s celkovym poctom klientov v zariadeniach socialnych sluZieb v zriadovatelskej
pésobnosti TTSK (SK) a neziskovych subjektov (NS). Yy
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Zdroj: [7]
Pocet Vydavky (BV+MPSP)
Zariadenie Typ vydavkov Vydavky (v tis.) Klientov prepocitané na klienta
2005 2006 2007 2005 2006 2007
DSSpD Lehnice Bezné vydavky 9558 10359 12675
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 3763 4183 4805
Spolu BV+MPSP 13321 14542 17480 59 226 246 296
DSSpD V.Meder Bezné vydavky 12333 13691 15028
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 5163 5830 6075
Spolu BV+MPSP 17496 19521 21103 57 307 342 370
DSSpD Horny Bar Bezné vydavky 17053| 18441| 18272
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 6 665 7179 7 707
Spolu BV+MPSP 23718| 25620| 25979 97 245 264 268
DSSpDD Medvedov | Bezné vydavky 9412 11512 12738
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 4392 5399 5822
Spolu BV+MPSP 13804 16911 18560 46 300 368 403
DSSpDD Oko¢ Bezné vydavky 12334 14540 24266
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 5737 6330 7472
Spolu BV+MPSP 18071 20870 31738 67 270 311 474
DSSpDD Jahodna Bezné vydavky 9370| 21831| 19449
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 4 604 7 965 8 300
Spolu BV+MPSP 13974 29796| 27749 74 189 403 375
DSSpD Kosuty Bezné vydavky 13444 15889| 16631
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 5342 6 064 6773
Spolu BV+MPSP 18786| 21953| 23404 82 229 268 285
DSSpD,DD Sered Bezné vydavky 17672 20469 21177
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 7916 8256 8820
Spolu BV+MPSP 25588 28725 29997 125 205 230 240
DSSpDD Soporfia Bezné vydavky 15849 20685 19289
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 5967 6273 6608
Spolu BV+MPSP 21816 26958 25897 55 397 490 471
DSSpDD Galanta Bezné vydavky 5939 6753 7001
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 3064 3567 3680
Spolu BV+MPSP 9003 10320 10681 23 391 449 464
Bezné vydavky 3744 4016 4780
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 2120 2224 2824
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Spolu BV+MPSP 5864 6240 7604 12 489 520 -
DSSpDD Pastuchov | Bezné vydavky 8225 9165 10059
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 4484 4762 5281
Spolu BV+MPSP 12709 13927 15340 30 424 464 511
DSSpD Bojkova Bezné vydavky 8398 9004 9593
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 3262 3513 3752
Spolu BV+MPSP 11660 12517 13345 48 243 261 278
DSSpD Bor.sv.Jur Bezné vydavky 9065 9939 11703
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 4089 4584 4941
Spolu BV+MPSP 13154 14523 16644 54 244 269 308
DSSpD Mor.sv.Jan Bezné vydavky 20701 24277 25079
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 6938 7190 7743
Spolu BV+MPSP 27639 31467 32822 103 268 306 319
DSSpD,DD Senica Bezné vydavky 32801| 35903| 39161
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 12652| 13753| 15206
Spolu BV+MPSP | 45453| 49656| 54367 293 ilsi5 169 186
DSSpDD Rohov Bezné vydavky 19694 23582 23596
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 7620 8017 8561
Spolu BV+MPSP 27314 31599 32157 117 233 270 275
DSSpD,DD Holi¢ Bezné vydavky 27270 34117 35369
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 11807 12304 14128
Spolu BV+MPSP 39077 46421 49497 172 227 270 288
DSSpDD Skalica Bezné vydavky 9200 10823 11413
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 4284 4720 4958
Spolu BV+MPSP 13484 15543 16371 30 449 518 546
DSSpD Zavar Bezné vydavky 22776| 25644| 27358
Mzdy, platy,
sluzob. prijmy 9992| 11114| 12311
Spolu BV+MPSP 32768| 36758| 39669 155 234 263 283
Skala:
[0 so0 s
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Pomer klientov | Pocet 16Zok
Prepocitany | PoCet Pocet Pocet k poctu na jedného
Pocet Pocet Pocet stav klientovv |16zok v obyvatelov | obyvatelov v obyvatela v
Zariadenie Okres | klientov 16Zok zamestn. | zamestn. okrese okrese v okrese okrese okrese
DSSpD Lehnice DS 59 63 33 33
DSSpD V.Meder DS 57 57 35 35
DSSpD Horny Bar DS 97 99 44 44
DSSpDD Medvedov DS 46 47 36 36
DSSpDD Oko¢ DS 67 66 51 50
DSSpDD Jahodna DS 74 77 59 53 400 409 116344 0,3438% 0,3515%
DSSpD Kosuty GA 82 85 44 44
DSSpD,DD Sered GA 125 125 56 53,1
DSSpDD Soporfia GA 55 55 52 51
DSSpDD Galanta GA 23 15 21 20,6
DSSpDD Sintava GA 12 12 15 15 297 292 95326 0,3116% 0,3063%
DSSpDD Pastuchov HC 30 30 29 29 30 30 45224
DSSpD Bojkova SE 48 48 19 18,5
DSSpD Bor.sv.Jur SE 54 54 30 30
DSSpD Mor.sv.Jan SE 103 105 60 59
DSSpD,DD Senica SE 293 320 85 84
DSSpDD Rohov SE 117 120 69 69 615 647 60957
DSSpD,DD Holi& s 172 179 85 84,5 --
DSSpDD Skalica Sl 30 18 32 31,2 202 197 47478 0,4255% 0,4149%
DSSpD Zavar 1T 155 155 71 70 155 155 127756
Skala:
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1.V POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB MIMO
ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI TTSK

Okrem Uradu Trnavského samospravneho kraja v zmysle platnej legislativy sa na poskytovani sluzieb socialnej
starostlivosti podielaju aj dalSi zriadovatelia :

¢ Miestna samosprava

o Neziskové organizacie a cirkevna charita

o Statna sprava

Miestna samosprava
V originalnych kompetenciach miestnej samospravy pri poskytovani sluzieb socialnej starostlivosti je okrem
poskytovania davok finan&nej pomoci najma :
e Opatrovatelska sluzba
Spolo¢né stravovanie
e Prepravna sluzba
Zriadovanie domovov déchodcov
Organizovanie kulturneho a spolo¢enského zivota seniorov

V jednotlivych sidlach v TTSK je badat rozliény rozsah poskytovania tychto sluzieb s ich rozli¢nou kvalitou.

VSeobecne dobre je organizovana opatrovatelska sluzba, najma v mestach. V mensich sidlach s niz§im poctom
obyvatelov je pocet klientov velmi kolisavy, zabezpecenie tejto sluzby naraza na horSiu schopnost miestnej
samospravy organizatne a primerane efektivne ju zvladnut. Dobrym prikladom je organizovanie tejto sluzby
v okrese Hlohovec, kde pre vSetky obce okresu opatrovatelsku sluzbu zabezpeluje spoloény obecny udrad
v Hlohovci a vSetky samospravy sa imerne poskytnutym sluzbam podielaju na finanénom zabezpeceni.

Podobna situacia je aj v zabezpec€eni stravovania seniorov. Vacsina samosprav, ktoré tuto sluzbu poskytuju tak
kona prostrednictvom dodavatelskych sluZieb externe.

Velmi nizke zastupenie prepravnej sluzby sa da vysvetlit nizS8ou koncentraciou obyvatelov v sidlach a nezaujmom
obyvatelov o tento typ sluzby.

Systémovo znacne rozdielna je sluzba zriadovania domovov déchodcov. V niektorych zariadeniach TTSK je tato
sluzba suc¢astou spolu s inymi formami socialnej starostlivosti ( Holi¢, Senica, Sered ), v niektorych mestach TTSK
spolufinancuje zabezpec€enie tychto sluzieb. Pritom je to vysostne originalna kompetencia miestnej samospravy.
Tato situacia vznikla pri delimitacii pri prechode posobnosti zo Statnej spravy na samospravu v sulade so zakonom
416/2001 Z.z. Poskytovanie spolufinancovania tak nie je vyvazené voci subjektom samospravy v celom kraji. Na
druhej strane treba brat do Uvahy fakt, Ze zo zdravych seniorov sa postupnym ubudanim fyzickych a dusevnych
schopnosti stavaju potencialni klienti zariadeni poskytujucich naro€nejsie sluzby sociélnej starostlivosti. Javi sa ako
vyhodné pre pripadny prechod klientov z bezného domova dbéchodcov do intenzivnejSich foriem socialnych
sluzieb, ak su spolo¢ne organizované. Je vSak potrebné dohodnut efektivny a vyvazeny model zriadovania
a najma financovania takychto zariadeni.

Pri zabezpeceni kultirneho a spolocenského zivota seniorov a ostatnych cielovych skupin je situacia v sidlach
TTSK na rbznej urovni. Spravidla sa zameriava na podporu klubovej €innosti. Nie su rozvinuté intenzivnejSie formy
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zabezpecenia tejto Casti sluzieb, vynimkou je iba mesto Trnava a Skalica. Aj tu vSak je eSte vela moznosti dalSieho
rozsirenia sluZieb.

Statna sprava

Napriek tomu, Ze v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb doSlo k znacnému presunu kompetencii zo $tatu na oba
stupne samospravy, stale niektoré Cinnosti zostavaju v kompetencii Statnej spravy. Je to najméa oblast’ socialnej
kurately — evidencia vyskytu socialno-patologickych javov a rozhodnutia o zabezpec€eni nahradnej rodinnej
starostlivosti a reedukacné opatrenia. Aj na uzemi TTSK je niekolko takychto zariadeni. Ich ¢innost neovplyviuje
ani rozpoget, ani iné priame &innosti VUC. Spolupraca so samospravou véak moze byt v aktivitach pri pomoci
dospelym odchovancom spominanych zariadeni pri ich zaradovani do riadneho Zivota. Skusenosti najma z inych
krajin su s budovanim tzv. domov na pol ceste. Na Uzemi TTSK zatial pre takéto aktivity nie su evidované
poziadavky.

Neziskové organizacie a charita

Vzhlfadom na pocet vSetkych zariadeni nebolo mozné vykonat intenzivne zistovania podobného rozsahu ako tomu
bolo v zariadeniach, kde TTSK je zriadovateflom. Na zaklade dostupnych podkladov vS8ak mozno konstatovat, Ze
vyznamna Cast objemu sluZieb socialnej pomoci je zabezpeCena sukromnymi neziskovymi organizaciami
a cirkevnou charitou. TTSK podla prijatych legislativnych pravidiel poskytuje za rovnakych podmienok finanény
prispevok vSetkym zariadeniam v plnej moznej vyske.

Pri sukromnych zariadeniach ide aj o ambulantné formy pomoci (najméa cirkevné pravnické osoby), aj pobytové
formy pomoci, ale pre klientov s menej intenzivhou potrebou starostlivosti. Je preto nespravne porovnavat
vynalozené finan¢né prostriedky z hladiska efektivnosti voli zariadeniam v zriadovatelskej pdsobnosti TTSK.
Cinnost' sukromnych zariadeni je v$ak vyznamna z pohladu doplnenia zariadeni vzhlfadom na objem potrebnych
sluzieb, ale aj diferenciaciu kvality poskytovanych sluzieb pre ré6zne socialno-ekonomické skupiny obyvatelov. Ako
urcité negativum mozno vnimat nerovhomerné geografické rozdelenie tychto zariadeni na uzemi TTSK, vacésina
z nich sa nachadza v okresoch Dunajska Streda a Galanta.

Zariadenia zriadované cirkevnymi in&titiciami si zamerané aj na starostlivost o socialne slabé skupiny obyvatelov,
ato najmé ich zakladné Zivotné potreby. Ich &innost dopifia najmé sluzby, ktoré su v kompetencii miestnej
samospravy. Ako pozitivne mozno vnimat spolupracu s reholnymi institiciami pri personalnom zabezpeceni
sluzieb v zariadeni socialnych sluzieb v Bojkove;j.

Zoznam zariadeni socialnych sluzieb mimo zriad'ovatel'skej pésobnosti TTSK

(Subjekty vykonavajlice opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla zakona 305/2005 Z.z. v
sulade s VZN TTSK ¢&. 9/2006 o podmienkach poskytovania finanéného prispevku na vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a nestatne subjekty poskytujice socialne sluzby podla zakona

195/1998 Z.z. o socialnej pomoci) :
Zdroj: [1]
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Nazov subjektu Druh sluzby Kapacita |Okres

Senior n. 0. ,Vojka nad Dunajom DD 5 DS
DSS 15

Vitalita n. o. Lehnice, Lehnice Z0S 60 DS

Senior Park n. 0., Rohovce DSS 64 DS

TEEN CHALLENGE SLOVAKIA n. o., Sered RS 14 GA

Cisty defi n. 0., Galanta RS 20 GA

Centrum. soc. sluZieb pre starSich obanov SAMARITAN

Galanta DSS 34 GA
DD 11

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE Domov déchodcov - Domov

socialnych sluzieb Horné Saliby DD 3 GA
DSS 17

Domov na pol ceste n. 0. ,Horné Saliby Z0S 20 GA

TOLERANCIA n. 0. ,Trstice DD 50 GA
DSS 82

Nezabudka Pata n. 0., Pata DSS 21 GA

Humanus n. 0., Hlohovec DSS 48 HC
DD 24

0OZ Pokoj a dobro, Hlohovec Gtulok — muzi 22 HC
Gtulok — Zeny 18 HC

Alzheimercentrum Piestany n. o., Pies§tany DSS 86 PN

Mesto Piestany Z0S 8 PN
DOR 24
Utulok 27
utulok-noclah 9

DD a DSS Klas n. o. Vrbové DD 20 PN
DSS 45

ROAD n.o., Bratislava - Tomky RS 16 SE

Obec Moravsky Sv. Jan DD 16 SE

Oaza zivota n. 0., Senica DSS 12 SE
DSS 12

PRO REGION n. o. ,Senica DSS deti d. p. 25 SE

Nezabudka Kuty n. o., Kuty DSS 18 SE
DSS d. p. 5
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Zariadenie socialnych sluzieb Senica, n. 0. ,Senica Z0S 29 SE
Utulok 8
DOR 21
Krizovatky n. o. ,Skalica Gtulok 41 S
Dom pokojnej staroby n.o., Gbely DD 24 S
DSS 60
DSS d. p. 5
Stibor - Mestské centrum soc. sluzieb n. o., Skalica utulok-noclah 10 S
DSS Brodské n. o. Brodské DSS 18 Sl
0OZ - ADAM, Gbely - Adamov RS 12 SI
Krizové stredisko, Trnava KS 16 T
Stredisko socialnej starostlivosti, Trnava Z0S 32 T
Zaujmove zdruzenie RODINA, Trnava ZOS d. p. 15 T
Utulok — Zeny 12
Trnavska arcidiecézna charita, Trnava DD 25 T
Z0S 10
Stredisko Evanjelickej DIAKONIE Trnava DSS 30 T
DSS d. p. 10
DD 10
DD Voderady DD 20 T
Stacionar NAS DOM n. o., Trnava DSS d. p. 16 TT
ZOS pre Zeny, Trstin Z0S 7 T
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111.VI SWOT ANALYZA

KVALITATIVNA ANALYZA ZARIADENIi V ZRIADOVATELSKEJ POSOBNOSTI TTSK

Analyza vychadza zrealizovanych auditov — osobnych navstev a konzultacii poradcov M.C.Triton Slovakia
s pracovnikmi zariadeni sociélnych sluzieb vo v8etkych zariadeniach zriadenych TTSK..

Sumarizacia pozorovani z jednotlivych zariadeni bola vytvorena na zaklade metédy SWOT analyzy. V rdmci nej su
uvadzané najvyznamnejSie spolotné znaky vsSetkych auditovanych zariadeni socialnych sluzieb, na ktoré je
potrebné zamerat’ pozornost' zo strany TTSK.

VNIMANIE TTSK

I. Pristup a postoj pracovnikov odboru socialnej pomoci TTSK
= Prechod zariadeni pod zriadovatelski pésobnost TTSK vnimaju vo vaésine pozitivne. Vyrazne
ocenuju profesionalitu a pristup pracovnikov odboru socialnej pomoci TTSK — ktori ,,sU nastaveni
na hfadanie rieSeni problémov zariadeni*
= Pracovnici TTSK st vnimani ako ti, ktori podporuju iniciativu a napady, ktoré prichadzaju z terénu.
= Uvitali by vyraznejSiu ucast’ na tvorbe celkovej koncepcie poskytovania socialnych sluzieb v kraji,
tak aby sa do nej premietali realne potreby terénu.
= Uvitali by vacsiu informovanost o udajoch (kazdoro¢né analyzy a pasportizacie zariadeni)
a naslednom vyuziti, ktoré TTSK kazdy rok pozaduje od jednotlivych zariadeni.
= MenS$ina zariadeni TTSK iba reSpektuje ako autoritu a nema snahu vytvorit' si pozitivny vztah so
zriadovatelom (velmi to zavisi od manazmentu zariadenia). Tieto zvyknu oslovovat TTSK iba
v pripade potreby rieSenia havarijnych stavov.
Il. Finanéna podpora zo strany TTSK
= Skusenosti va¢siny zariadeni su také, Ze aj napriek roéne schvalovanym rozpoc¢tom (v ktorych su
definované Ciastky na beznu prevadzku a opravy) v pripade potreby vacsieho objemu financii su
im tieto dodato&ne pridelené (na rieSenie tzv. akutnych ,havarijnych® stavov).
= Vad&sina zariadeni pocituje nedostato¢né zdroje na finanéné ohodnotenie zamestnancov .
Ill. Podpora TTSK v oblasti metodiky a d'alSieho rozvoja pracovnikov zariadeni
= Téato oblast je vnimana pozitivne — najm& snaha o metodicki podporu v podobe napr. tzv.
metodickych dni v jednotlivych zariadeniach ale aj podpornych vzdelavacich aktivit pre rézne
skupiny pracovnikov zariadeni socialnych sluzieb.
IV. Podpora TTSK v oblasti procesov
= S ofakavanim zariadenia vitaju zmenu v procese prijimania a triedenia Ziadosti o poskytnutie
sluzieb, poradovniky ¢akatelov, ktory by mal prejst z jednotlivych zariadeni na odbor socialne;j
pomoci TTSK. Od tejto zmeny o€akavaju vaésiu ekonomicku transparentnost — najma vo vztahu
k inym VUC v SR.
= Zariadenia by privitali va¢Siu pomoc v oblasti podpornych procesov, napr.:
o financiach — uétovnictvo, rozpoc¢tovanie
o riadeni fudskych zdrojov — oblast hodnotenia a odmeriovania
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o pri prevadzke asprave budov - vyuzitie, resp. zdielanie dodavatelov tovarov
a poskytovatelov sluzieb
administrativnej podpore vo vykazovani realizovanych sluzieb
v komunikacii s Krajskym pamiatkovym uradom v Trnave pri snahach o rekonstrukciu
objektu, ktory sa nachadza v historickych budovach (kastiele)

OHROZENIA

I. Legislativa
= Ocgakavané poziadavky/$tandardy v ramci noriem EU (najma na velkost obytnej plochy potrebnej
pre 1 klienta) m6ézu v mnohych zariadeniach spésobit, ze klienti si nebudid méct dovolit' hradit
potrebné finanéné vydavky ak v rovhakom ¢ase neddjde ku zmene / zvySeniu davok pre klientov
zo strany Statu.
= Legislativne Upravy, ktoré vyrazne posilfiuju moznosti presunut’ opatrovatelstvo o klientov do ruk
rodinnych prislusnikov, pricom tito €asto po velmi dlhy as neprejavuju o klientov skutoCny
zaujem, len zaujem o uspory klientov.
= Legislativne poziadavky vztahujuce sa ku vzdelavaniu deti — vytvaraju vyrazné naklady
a organizatné komplikacie pri zabezpeCovani potrebnych vzdelavacich aktivit pre klientov
(niektoré zariadenia su nutené vytvarat tzv. detaSované Specialne triedy)
II. Finan¢né zdroje
=V poslednych rokoch je zjavna tendencia zniZzovania finanénych sponzorskych darov — je vSak
nutné konstatovat, Zze v oblasti hmotnych darov sa tento trend nepotvrdil, skor naopak.
Ill. Budovy a priestorové vybavenie (vratane pozemkov)
= U viacerych zariadeni, pretrvava nevyhnutnost investovat’ do kapitalového rozvoja budov.
IV. Pracovny trh - zamestnanci
= Hoci vacsina auditovanych zariadeni aktualne nie je ohrozovana fluktuaciou, finan¢né trendy na
pracovnom trhu nemotivuju k stabilite ale skor naopak k nestabilite pracovnikov.
= Blizkost hlavného mesta (najma v okresoch Galanta a Trnava) je pre mnohych, najma mladych
fudi vyzvou na to, aby sa ani nezaujimali o pracu v zariadeniach socialnych sluzieb, hoci maju
prislusné vzdelanie.
= MnozZstvo absolventov socialnej prace sa iba vefmi malo odraZza v poctoch a Struktdrach
zamestnancov jednotlivych zariadeni.
= Zdravotnicki pracovnici vyuzivaju financne atraktivnejSie pracovné prilezitosti — v samotnom
zdravotnictve, v zahranici.
= V nocnej zmene je spravidla iba jeden pracovnik — ohrozenia zo strany agresivnych klientov
V. Tendencie v zdravotnom stave prichadzajucich klientov
= Do zariadeni prichadzaju klienti so stéle komplikovanejSimi diagnézami, ktoré vyZaduju vacsie
naroky na odbornost personalu ale aj vac¢sie finanéné zdroje na starostlivost.
= Zmeny v systéme slovenského zdravotnictva spdsobili, Ze viaceré zariadenia su zamienané za
lie€ebne pre dlhodobo-chorych pacientov.
VI. Spektrum klientov z hladiska izemnej prislusnosti
= VadcSina zariadeni je z hladiska Uzemnej prislusnosti klientov celoslovenskymi zariadeniami.
V niektorych zariadeniach je znaény pocet klientov z inych krajov ako trnavského.
= VySSie opisana situacia mbéze vyvolat potrebu vytvarat nové miesta, nové zariadenia socialnych
sluzieb.
Dostupnost’ lekarskej starostlivosti
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=V niektorych zariadeniach (napr. okres Dunajska Streda) je problémom dostupnost rychlej
lekarskej pomoci — a to najma z dévodu zmien v organizacii poskytovania zdravotnej starostlivosti
v sieti zdravotnickych zariadeni

PRILEZITOSTI

I. Zaujem o sluzby v podobe stacionarov (tyzdennych, dennych)
= V poslednom obdobi sa potvrdzuje trend zaujmu o tyzdenné a denné pobyty — najma u klientov
s lah8im stupfiom postihnutia.
Il. RozSirenie spektra sluzieb a spésob existencie klientov (napr. chranené byvania...)
= ZvySenie aktivity ainiciativy pri vytvarani aimplementovani koncepcii inklizie klientov do
vacsinového prostredia (napr. v podobe chranenych byvani a tiez zmien v organiz4cii pracovnych
aktivit klientov).
= Prilezitosti zariadeni su aj v implementovani Specialnych pedagogickych a vychovnych pristupov
a rovnako aj fyziatricko -rehabilitatnych metod.
lll. Zdielanie know-how a best practices v ramci TTSK ale aj v SirSich kontextoch (SR, EU...)
= Hoci ziniciativy TTSK zacalo v poslednom obdobi zdielanie overenych metodickych postupov,
v ramci starostlivosti o klientov je vhodné uvazovat o vytvoreni stalych Skoliacich centier - tzv.
vzorovych zariadeni z tych, ktoré su v poskytovanej starostlivosti velmi kvalitné a vynimocné. Pri
tychto zariadeniach by bolo vhodné diferencovat financnu aj nefinanénu podporu zo strany TTSK.
IV. Finanéné zdroje od donorov (EU, sukromni donori...)
= Existencia a dostupnost diverzifikovanych finanénych zdrojov pre zariadenia — zdroje z TTSK,
mimorozpo&tové zdroje, EU zdroje, stkromni donori — napr. nadacia SPP, nadacia Trstice
a mnohé dalSie
V. Manazment (riadenie) zariadenia
= Skvalitnenie manazérskych schopnosti veducich pracovnikov zariadeni — najmd na urovni
stredného manazmentu.
= Podpora v manazovani zariadeni zo strany TTSK (napr. finanény manazment, manazment
zdrojov, projektovy manazment...)
VI. Rozvoj ludskych zdrojov, podpora vzdelavania pracovnikov
= RozSirujuce sa moznosti zvy3enia a skvalithenia odbornosti, kvalifikacie — &i uZz v rdmci procesov
celozivotného vzdelavania, dalSieho odborného vzdelavania alebo odbornych kurzov, seminarov
a Skoleni.
= Vyrazne zvy3ena dostupnost zvySovania odbornosti z hladiska finanénych zdrojov — aj podpora zo
strany TTSK, ale najmé zdroje z EU.
= Podpora manazérskych zru€nosti riaditefov a veducich pracovnikov (najma tam, kde je vysoky
vekovy priemer na tychto poziciach) a najdenie takych motivaénych nastrojov, ktoré by tieto
pozicie urobili atraktivnymi pre mladych ludi a vy$Sie zastupenie muzov.
= VyuZivanie spoluprace so zdrav. sestrami v reholiach (ich misijna €innost)
= VyuZivanie aktivatnych pracovnikov na pomocné prace (upratovanie, sadovnicke Uupravy,
pomocny personal v kuchyni...)
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SILNE STRANKY

Technické a pristrojové vybavenie

Niekofko malo zariadeni ma velmi dobre vybavené rehabilitatné miestnosti — mézu tak pre
klientov kvalitne zabezpedit aj tito stranku starostlivosti.

Vacsina zariadeni nema vyraznejSie problémy s technickym a pristrojovym vybavenim — naopak,
je viditelné, ze do tejto oblasti bolo v poslednom obdobi vyrazne investované.

Vybavenie zakladnymi IT technolégiami je tiez dobré.

Niekoflko zariadeni je vynimocnych vefmi dobre vybavenymi pracovnymi dielfiami vyuzZivanymi pre
ergoterapiu.

Ludské zdroje zariadeni

Vacsina zariadeni je typicka stabilnym personalom s nizkou fluktuaciou — pracovnici zotrvavaju
v pracovnhom pomere v zariadeniach dlhSie, ako je to v inych profesidch ato aj napriek velkym
problémom s ich finanénym ohodnotenim.

Zariadenia, ktoré je mozno povazovat za ukazkové (to, ktorych zariadeni sa tento bod tyka je
zrejmé z individualnych hodnoteni) su charakteristické iniciativnym, motivovanym a odborne vefmi
schopnym personalom (vo vacSine pracovnych pozicii) s obrovskou ochotou venovat sa klientom
s laskou.

Lekarska starostlivost’ v zariadeni

Vacsina zariadeni ma lekarsku starostlivost zabezpe€enu na zaklade dohéd s praktickymi lekarmi
i Specialistami, ktori podla potrieb dochadzaju do zariadeni alebo ordinuju v pravidelnych
intervaloch.

Vacsina zariadeni ma dobre vybavené oSetrovne.

Zdravotnicka starostlivost o klientov je zabezpelovana vo vacSine zariadeni kvalifikovanym
zdravotnickym personalom.

IV. Spektrum aktivit pre klientov a pristup ku klientom

Vacsina zariadeni ma Siroké spektrum ergoterapeutickych aktivit, ktoré sa iniciativne snazia
rozSirovat. Tieto zariadenia su typické tym, ze aktivity sa snazia prispdsobovat zaujmom
a schopnostiam klientov.

Niektoré vybrané zariadenia su vefmi aktivne pri vytvarani a implementovani koncepcii inkluzie
klientov do vacsinového prostredia (napr. v podobe chranenych byvani a tiez zmien v organizacii
pracovnych aktivit klientov).

Niektoré zariadenia su vynimocné aj Specialnymi pedagogickymi a vychovnymi pristupmi, napr.:
Montessori

Specialne pre autistickych klientov

starostlivost' o klientov s Alzheimerovou chorobou

kupelno-lieCebna starostlivost

makaton

hippoterapia

o O O O O

V. Manazment (riadenie) zariadenia

Niektoré zariadenia su charakteristické aktivnymi riaditefmi, ktori maju mnozZstvo napadov
sprekracujucich dobu®, s mimoriadnym nasadenim kombinovanym so schopnostou ziskat finanéné
zdroje pre realizaciu idei skvalitfiujucich sluzby.
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VI. Spolupraca s inymi zariadeniami poskytujucimi socialne sluzby
= Prevazna vacSina zariadeni je charakteristicka svojou aktivitou v ramci spoluprace s ostatnymi
zariadeniami v kraji (sutaze, umelecké vystupenia...), priom niektoré su v tejto oblasti lidrami, tzn.
organizuju podujatia pre ostatnych (Casto velmi originalne a s obrovskym nasadenim vSetkych
zainteresovanych).
= Niektoré zariadenia (je ich mensina) su schopné spolupracovat aj na medzinarodnej, spravidla
eurépskej urovni. Rozvoj a podpora takéhoto typu spoluprace obohacuje a skvalitfiuje celkovu
uroven socialnych sluzieb v kraji.
VII. Spolupraca s miestnou samospravou
= VacéSina zariadeni ma s miestnou samospravou neutralne alebo relativne dobré vztahy, tzn. nikde
neboli zaznamenané otvorené konflikty. AvSak iba malo zariadeni je aktivne a iniciativne
podporované zo strany miestnej samospravy.
= Spolupraca socialnych odborov miestnej samospravy so zariadeniami je na velmi réznej Grovni, je
zavisla predovsetkym na konkrétnych pracovnikoch a tiez na prioritach primatorov a starostov.

SLABE STRANKY

I. Budovy a priestorové usporiadanie (vratane pozemkov)
= Hoci je ich mensSina, ale predsa existuju v kraji zariadenia, ktorych budovy su v zlom stave — najma
o z hladiska energetickej naro¢nosti
o nespinania kritérii pozadovanych m? na klienta
rozdelenie do viacerych budov v ramci zariadenia — zhorSena bezpecénost pre klientov
vlastna vyroba tepla a teplej vody (prevadzka kotolni a bojlerov)
Il. Ludské zdroje zariadenia
= Vo viacerych zariadeniach chybaju Specialisti, ktori by zabezpecili komplexnost poskytovanych
sluzieb, najma:
o psycholégovia
psychiatri
rehabilitaCni pracovnici
sanitarky
kvalifikovani pedagogicki pracovnici, Specialni pedagogovia
= V menSine zariadeni bolo mozné zaznamenat vysoku fluktuaciu z finanénych dévodov - najma
u zdravotnickeho personalu.
= Na zaklade auditu nebolo mozné odvodit Standard ¢i pravidlo poctu personalu prepocitaného na
pocet klientov - zariadenia su v tomto velmi r6zne. Pocty sa pohybovali v rozmedzi 1 pracovnik : 1
klient / 1 pracovnik : 2 Kklienti.
= Na zaklade auditu nebolo mozné odvodit ani Standard i pravidlo ohlfadne velkosti jednotlivych
profesijnych skupin pracujucich v nich - zariadenia su vtomto velmi rbézne. V niektorych
zariadeniach vyrazne prevazovali zdravotnicki pracovnici vinych zase pedagogicki, zalezZi to
podla veku klientov ( zariadenia uréené pre detskych klientov ).
Il. Spektrum aktivit pre klientov a pristup ku klientom
= Vo viacerych zariadeniach je vyber aktivit a zloZzenie portfélia sluZieb pre klientov ovplyviiované
existujucim stereotypom a iba velmi malo potrebami klientov s vyuzitim modernych trendov (najma
v zariadeniach, kde pracovnici su na svojich poziciach uz dlho)

@)

o O O O
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VIII.

VII.

Spektrum aktivit pre klientov je v sledovanych zariadeniach rozdielne, suvisi to aj so zastupenim
odbornikov skusenych v aplikacii jednotlivych typov terapii a aktivit

Manazment (riadenie) zariadenia
Vo viacerych zariadeniach manazérom chybala jasna vizia dalSieho rozvoja zariadenia —
konkrétne smerovanie, ciele — manazéri boli tzv. vo vleku legislativnych opatreni a rieSeni
operativnych problémov zariadenia.
U mnohych manazérov chybala jednoznac¢na schopnost’ efektivneho vyuzivania zdrojov (najma
ludskych a priestorovych) z hladiska organizacie prace v zariadeni.

Ziskavanie finanénych zdrojov od donorov a sponzorov (EU, sukromni donori...)
MenSina zariadeni je zvyknuta spoliehat’ sa iba na zdroje pochadzajuce z TTSK a ich manazmenty
nie su dostato€ne iniciativne pri hfadani a ziskavani inych zdrojov

NAJFREKVENTOVANEJSIE POTREBY DEKLAROVANE ZARIADENIAMI

Budovy a priestorové usporiadanie (vratane pozemkov)
Majetkové vysporiadanie
o pozemkov
Opravy a upravy budov, okolia
oprava striech
zateplenie budov
Upravy parkov na vhodné relaxacné zény
kanalizacie
debarierizacia vSetkych priestorov zariadenia
o pripojenie na miestnu kanalizaciu (ak sa v obci nachadza)
Vybudovanie neexistujucich prevadzok
o rehabilitacia — jej priestorové zabezpecenie
o samostatnu kuchynu
o samostatnu pracoviu
o skladové priestory
o WG, kupelne, socialne zariadenia
Ludské zdroje zariadenia
Specialisti vo vybranych profesiach (vid slabé stranky vyssie v tomto dokumente)
Technické a pristrojové vybavenie
Medzi najviac chybajuce patrili:
0 Zdvihacie zariadenia
0 Polohovatelné postele
o Rehabilitatné pristroje a pomocky

o O O O
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111.VIl POROVNANIE S POSKYTOVANIM SOCIALNYCH SLUZIEB MIMO
UZEMIA TTSK

Podla dostupnych informacii a skdsenosti s poskytovanim sluzieb socialnej pomoci chceme zdéraznit' niektoré
aspekty, najmé v porovnani so znamymi aktivitami v Ceskej republike a ostatnych eurépskych krajinach.

Praca dobrovolnikov

Na Slovensku je vSeobecne praca dobrovolnikov na velmi nizkej Urovni v porovnani s viacerymi krajinami Eurépy.
Skusenosti z tychto krajin naznaduju, ze zapojenie dobrovolnickych skupin je velmi efektivne a prinasa aj lepSie
vnimanie problematiky zabezpeCenia socialnych sluzieb v spoloCnosti. Pdsobenie dobrovolnikov je najma
v spestreni kultirno-socialnych ¢innosti, v pracovnej terapii, ale aj v pomoci fund raisingu a lepSom materialnom
zabezpeceni sluzieb.

Denny stacionar a integraéné centrum

Zariadenia tohto typu sa vyskytuju v Skalici, Galante, Sintave, Trnave, Zavare a Senici-Kunove. Je to najméa
kompetencia miestnej samospravy, avSak podobne ako v pripade domovov déchodcov plnsie rozvinutie takychto
sluzieb by umoznilo starostlivost o klientov s nizSimi finanénymi nakladmi. Da sa predpokladat, Zze v niektorych
pripadoch by tato alternativa ovplyvnila snahu rodiny o trvalé umiestnenie klienta v pobytovom zariadeni
v prospech lacnejSieho a pre postihnutého aj prijatelnejSieho rieSenia so zotrvanim v rodinnom prostredi.

Mobilna asistencia

Tieto formy pomoci su uz na Slovensku zname a vyskusané. Ich zavedenie je vyrazne pozitivne vnimané, a to ako
zo strany klientov, tak aj zo strany zriadovatelov. Je totiz vyrazne efektivnejSie, ako iné formy pomoci. Centrum
tiesfiovych volani alebo inak organizované formy tejto pomoci posuvaju pomoc aj klientom, ktori chcu zostat
v doméacom prostredi, potrebuju asistenciu a su ochotni za takuto sluzbu i zaplatit’ oni sami, alebo ich pribuzni.
Zrejme negativne skusenosti s jednym z takychto projektov v TTSK zatial ovplyviiuju rozpacity pristup k tejto forme
pomoci, ale skusenosti z inych projektov na Slovensku hovoria v prospech takého rieSenia.

Chranené byvanie

Vacésina zariadeni DSS zriadenych pre klientov v detskom veku dnes pokraluje v poskytovani pomoci tymto
klientom aj po doviSeni ich dospelosti. Niektori z nich by sa pritom dokazali aspori CiastoCne integrovat do
spoloCnosti. Na takyto krok je potrebné pripravovat ich uz poCas pobytu v DSS, ale najma ich postupné
osamostatiiovanie a zaclefiovanie do riadneho Zivota v zariadeniach chraneného byvania. Na uzemi TTSK je tato
forma zatial' skér ojedinela ( Soporfia, Medvedov, Rohov ) a méalo vyuZivana. VyZaduje si Upravu priestorov a iny
pristup v starostlivosti. Takéto aktivity nielenze su efektivnejSie v Uspore finanénych nakladov na klientov, ale
hlavne umozriuju klientom plnohodnotnejsi Zivot.
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I.VIIICELKOVE ZHRNUTIE

Mozno konStatovat, Ze zabezpeCenie a poskytovanie sluzieb socialnej pomoci je v porovnani s ostatnymi krajmi
Slovenska v TTSK na kvalitnej Urovni. Je badat snahu volenych funkcionarov dostato¢ne pokryt finanéné potreby
tychto kompetencii v rozpocte a to aj v oblasti kapitalovych vydavkov. Rovnako citit u mnohych zainteresovanych
pracovnikov kraja vysoku odbornost ako aj ich manazérske schopnosti.

Ako v8eobecny problém mozno vnimat nedokonalost doteraz pouzivaného systému evidencie poziadaviek na
poskytované sluzby. Legislativa umoziiovala klientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi poziadat’ o umiestnenie do
zariadenia kdekolvek na Slovensku a to aj opakovane vo viacerych zariadeniach. Pri ponuke na umiestnenie vSak
Casto odkladali nastup do DSS aj celé roky, vnimaju DSS ako zabezpeku ,pre istotu®. Okrem skreslenia udajov
0 rozsahu pozadovanych sluzieb to brani aj serioznemu planovaniu kapacit samospravneho kraja v dlhodobejSom
horizonte. Z grafov orozsahu sluzieb vramci Slovenska vyplyva, Ze nedokonalost legislativy zapriCifiuje
nerovhomerny podiel zriadovania sledovanych sluzieb v jednotlivych samospravnych krajoch, pricom finanéné
zabezpecenie je povinnostou zriadovatela bez ohladu na predchadzajuce bydlisko klienta. Nova legislativna
Uprava by mohla tieto problémy eliminovat.

Nevyjasnenost pretrvava aj v otazke financovania sluzieb domovov déchodcov. Je samozrejmé, ze mnohokrat sa
jednotlivé sluzby najma pre historické zotrvacnosti tazko oddeluju a pre klientov je vyhodnejSie, ak sa prirodzene
prelinaju. Vyzaduje si to vSak jasné pravidla spoluprace jednotlivych zainteresovanych subjektov, pravidla pre
zriadovanie a fungovanie zariadeni, ale najma jasné a spravodlivé pravidla financovania tychto sluzieb. Aj v tomto
pripade dava prijatie nového zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach moznost vytvarat partnerstva na
dlhodobo efektivne rieSenia, primerané dopytu.

Rovnako treba vyjasnit potrebu a pripadnu Specializaciu zariadeni v kraji, ato vlastnych v zriadovatelske;j
kompetencii a ostatnych, na ktorych Cinnost TTSK prispieva Ciastocne. Napriek snahe o registraciu novych
neziskovych organizacii v tejto oblasti si treba uvedomit, Ze najtazsSie formy starostlivosti zostanu na starost
samospravnemu kraju. Z porovnania grafov o zariadeniach v ramci jednotlivych krajov Slovenska tiez vyplyva, Ze

v Trnavskom kraji je vacSie mnozstvo mensich zariadeni, ako je tomu inde na Slovensku.

Mnohé zariadenia TTSK sa nachadzaju v historickych budovach s prisnymi regulativmi ochrany pamiatok a vefmi
to obmedzuje moznosti optimalneho rieSenia ich priestorovych a materialnych podmienok. Zaroven to znamena
malu pruznost pri prispdsobovani sa zmenenym potrebam pri poskytovani sluzieb, ale aj vysSie prevadzkové
naklady pri zabezpec€eni potrebného Standardu sluZieb.

Hoci prevlada spokojnost’ predstavitelov zariadeni s pristupom volenych predstavitefov a pracovnikov Uradu TTSK
k zabezpeceniu financovania zariadeni, skuto€nostou zostdva velmi nizka udroveri priemernych platov. Pri
suCasnom tlaku trhu prace je otazkou velmi kratkeho obdobia, ked to mdze zapriCinit vazne problémy
v personalnom obsadeni, najma v poziciach s vySSou pridanou hodnotou. Vzhladom na tieto skutonosti sa
ukazuje ako znaé&né riziko pretrvavanie odmeriovania podla zakona 553/2003 Z.z.

Neda sa upriet vysoka Uroven angazovanosti a snahy o poskytnutie kvalitnych sluzieb, ale vyplyva Casto iba

z velkej vnatornej motivacie, najma u pracovnikov vo vy§8om veku. Pri zabezpe&ovani kvality procesov ma okrem

priamych manazérov zariadeni nezastupitelnu Ulohu aj zriadovatel. Mozno preto konstatovat, Ze riadenie lTudskych
daluhuje v novych zmenenych podmienkach trhu prace vy$Siu pozornost aj zo strany zriadovatela.
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IVODPORUCANIA

Koncepciu rozvoja poskytovania socialnych sluzieb v samospravnom kraji vyznamnym spdsobom ovplyvriuje novy
zakon o socialnych sluzbach. Spreshuje a sprisfiuje podmienky pri zabezpeceni socialnych sluzieb a uklada
samospravnemu kraju aj nové povinnosti v realizacii socialnej pomoci. Strategické odporucania, opatrenia a ciele
zohladnuju tieto nové podmienky a spolu so zisteniami v analytickej Casti davaju samospravnemu kraju nastroje na
riadenie tychto procesov v sulade s potrebami obyvatelov kraja, legislativnymi normami a su€asne optimalnym
vyuzitim vlastnych zdrojov, ako aj zmysluplné vytvaranie partnerstiev s obecnymi samospravami a ostatnymi
subjektmi zainteresovanymi v tejto oblasti.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb je programovym dokumentom socialnej politiky TTSK, vymedzuje
viziu, zamer a priority kraja v oblasti rozvoja socialnych sluzieb.

Viziou TTSK je zabezpecenie kvality Zivota ob&anov vo svojom regione, v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
pre vsSetky cielové skupiny (ob&ania v hmotnej a socidlnej nudzi: seniori, ob¢ania s tazkym zdravotnym
postihnutim, rodiny s detmi, osoby ohrozené socialnym vylu€enim a marginalizované skupiny ob&anov). Trnavsky
samospravny kraj bude k naplneniu tychto zamerov vytvarat a vyuzivat vlastné zdroje, ale rovnako aj rozvijat
partnerstvo s obecnymi samospravnymi organmi a s neverejnymi poskytovatelmi sluzieb socialnej pomoci. Ciefom
je zabezpecenie poskytovania tychto sluzieb v plnom rozsahu kompetencii definovanych zakonom o socialnych
sluzbach. Ktomu je potrebné posilnit' a zefektivnit' existujice socialne sluzby, rozSirit' ich o doteraz
neexistujice formy sluzieb, upravit a spresnit pravidla ich poskytovania v sulade s podmienkami
definovanymi novym zakonom o socialnych sluzbach.

Analyticka ¢ast obsahuje dékladnu analyzu demografického vyvoja, socio-ekonomického vyvoja, nezamestnanosti,
ako aj monitoring su€asného systému socialnych sluZieb podla jednotlivych okresov TTSK, poukazuje na disparity
v socialnych sluzbach. Nasledujuce odporucania vychadzaju zo zisteni a analyz, ako aj z novych podmienok
definovanych v zakone 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Podla prognézy SU SR do roku 2050 medzi hlavné charakteristické znaky vyvoja obyvatelstva SR v prvej polovici
21. storocia bude patrit’ znizovanie prirastku obyvatelstva a starnutie obyvatelstva. Proces starnutia obyvatelstva
sa bude v najblizSich desatroCiach zrychlovat a to v désledku poklesu poc¢tu narodenych deti a predlZzovania
ludského Zivota. Pripravit sa treba hlavne na zvySeny dopyt po sluzbach pre seniorov. V su€asnosti je v kraji
evidovanych priblizne 700 Ziadosti — Cakatefov do DSS, DD a DPD.

Uvazovat preto o rozvoji socialnych sluzieb z urovne TTSK ale aj miest a obci, ktoré tento region zahffia, je
nevyhnutné z tychto dévodov:

- priemerny vek obyvatelstva sa predlZuje arastie poCet ob&anov, ktori vzhladom na svoj vek
a zdravotny stav su odkazani na pomoc inych, resp. na institucionalnu pomoc

- v sucasnosti ponukané sluzby pre seniorov su kapacitne, ale aj z hfadiska réznorodosti nepostacujuce.
Absentuju progresivne formy socialnych sluzieb: denné stacionare, zariadenia opatrovatel'skej sluzby,
zariadenia podporovaného byvania, mobilna asistencia, prepravna sluzba...

Z analyzy vyplyva, Ze najvacsSie zastupenie v su€asnosti maju institucionalne - pobytové sluzby, pricom prevladaju
zariadenia socialnych sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti TTSK. Z pohfadu kvantity sa javia pobytové sluzby
plo = ovhane, z pohfadu kvality je potrebné riesit ich umiestnenie v prevazne neucelovych budovéach
Stiele), ktorych prevadzka, udrzba, rekonstrukcia a debarierizacia je problémova a finanCne naro¢na.
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Mimoriadne doélezité bude vyrovnat sa s podmienkami zakona 448/2008 Z.z. na kvalitu pracovnikov, ich pocet
podla charakteru poskytovanych sluzieb a poziadavkami na ich vzdelanie.

IV.I FAKTORY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB.

Pre naplnenie vizie TTSK v rozvoji socialnych sluzieb je potrebné realizovat navrhované opatrenia v oblasti
rozsahu sluzieb, kvality sluzieb a budovania partnerstiev. Kazdé z opatreni sa rozdeluje na konkrétne aktivity
a ¢innosti zamerané na organizatné zabezpecCenie, kapitalové a materidlne zabezpecCenie, prevadzkové
zabezpecenie, ludské zdroje a v neposlednom rade na finanéné zabezpecenie.

Z hladiska dopadu a viazanosti aktivit voci cielovej skupine su opatrenia a aktivity roz¢lenené do spominanych
troch okruhov — rozsah sluzieb, kvalita sluzieb a budovanie partnerstiev. Kazdy z tychto okruhov dalej ¢lenime
podla podrobnejSieho zamerania aktivit tak, aby spolu vytvarali logicky previazany celok. Navrhované opatrenia su
zoradené podla logickej nadvaznosti, nie podfa priority. Priority vyplyvaju z legislativy a z celkovej stratégie TTSK.
Rovnako finanéné odhady vychadzaju z doteraz znamych ukazovatelov a aktualnej ceny tovarov a sluzieb na trhu.
Ak nenavrhujeme finan€né zabezpecenie aktivity, predpokladame ich zabezpedenie s doterajSimi kapacitami.

VSetky navrhované aktivity z hladiska zodpovednosti za realizaciu vnimame ako aktivity Zastupitelstva TTSK
a Uradu TTSK. Vo vztahu k ostatnym subjektom ( samospravy obci a miest, neverejni poskytovatelia ) navrhované
aktivity chapeme ako tie, ktoré by mali vychadzat z Uradu TTSK alebo samospravnych organov kraja vo vztahu
k partnerom, nie ako aktivity, ktoré maju realizovat partneri.

|. ROZSAH SLUZIEB

1. Povinnosti samospravneho kraja v rozsahu sluzieb

Zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach uklada samospravnemu kraju ako povinnost zabezpecenie tychto
sluzieb: utulok, domov na pol ceste, zariadenie nudzového byvania, zariadenie docasnej starostlivosti
o deti, zariadenie podporovaného byvania, rehabilitacné stredisko, domov socialnych sluzieb,
Specializované zariadenie pre rézne zdravotné postihnutia, integracné centrum, timoénicku sluzbu,
socialne poradenstvo.

Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis. €)

I.1.1. | Rozhodnutie zastupitefstva TTSK o vytvoreni podmienok pre 11.Q 2009 -

zabezpecenie tychto sluzieb ( vlastné alebo zmluvné zariadenia )
Vybudovanie chybajucich zariadeni pre poskytovanie sluZieb, resp.

1.1.2. . - . b .
zmluvné zabezpelenie sluzieb od neverejnych poskytovatelov.
Realizacia ma zohladhovat zistenia v analytickej Casti — slabé 2011 10000
stranky a ohrozenia.
B8\ orit register poskytovatelov sluZieb 1.Q 2009 .
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1.1.4. | Registracia poskytovatelov sluzieb koniec 2009 -

1.1.5. Registrécia v8etkych zariadeni zriadenych TTSK na poskytovanie 11.Q 2009 2
sluzieb, samostatna pravna subjektivita zariadeni TTSK

1.1.6. | Zmluvné zabezpecenie posudkovej €innosti v celom rozsahu TTSK 1.Q 2009 -

|.1.7. | Prijatie pravidiel pre administrativne zabezpecCenie vydavania 1.Q 2009 -
rozhodnuti o poskytovani socialnych sluzieb

1.1.8. | Prijatie VZN TTSK zohladfujlcich noveé pravidla poskytovania 11.Q 2009 -
socialnych sluzieb

1.1.9 | VyClenenie finanénych prostriedkov vrozpotte TTSK na | kazdorotne -
zabezpecenie sluzieb v rozsahu podla zakona 448/2008 Z.z.

Zastupitefstvo TTSK musi prijat rozhodnutie o stratégii zabezpecenia chybajucich sluzieb — budovanim
alebo zmluvnym zabezpeCenim od neverejnych poskytovatelov.
Specifickych sluzbach je vzhfadom na podmienky financovania sluzieb podfa zakona vysokym finanénym

vlastnych zariadeni,

rizikom spolahnut sa vyluéne na neverejnych poskytovatelov.

2. Dostupnost’ zariadeni socialnych sluzieb

Z hladiska geografickej dostupnosti zariadeni najviac ich je rozmiestnenych na juhu TTSK (okresy Dunajska
Streda a Galanta), menej v ostatnych Uzemnych jednotkach, najma okresoch Trnava, Hlohovec a Piestany.
Niektoré sluzby ( definované podla zakona 448/2008 Z.z.

samospravneho kraja ) nie su zabezpecené vobec, niektoré iba v urlitych Castiach kraja.

Pri niektorych

o socialnych sluzbach ako povinnost

prostredia, krizové centra, nidzové socialne byvanie)

Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis. €)
|.2.1. | Zabezpecit doteraz neexistujuce socidlne sluzby a vykonavanie priebezne Navvseni
et . - o . AN ; avysenie
opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pre
véetky ohrozené a marginalizované skupiny populacie (spolu | koniec 2010 1000 / rok
s 1.1.2.), podla skuto¢nej potreby
122 RozSirovat siet socialnych sluZieb (najma DSS) pre ob&anov
=7 | s tazkym zdravotnym postihnutim v zavislosti od potrieb regiénu a
lokalnych potrieb s cielom vyrovnat regionalne disparity ( PN, TT, 2011 10000
SE).
123 Podpora aktivit v TTSK, zameranych na predchadzanie vzniku L
=2 | krizovych situacii v rodine (terénna soc. praca, sanacia rodinného priebezne -
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3. Nové typy socialnych sluzieb cielenych na podporu zotrvania fyzickych oséb v prirodzenom socialnom

prostredi
Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis. €)

Podporovat sluzby pre seniorov a zdravotne postihnutych pre ich
zotrvanie v domacom prostredi — celoploSné pokrytie kraja terénnou 2010 }
opatrovatel'skou sluzbou ( originalna kompetencia obce )

1.3.2. | Vybudovat systém nepretrzitej, diStanCnej, hlasovej, alebo
elektronickej pomoci

1.3.1.

1.Q 2010 500 / rok

1.3.3. | Vybudovat systému integracnych centier a centier socialneho 1.Q 2010

poradenstva v kazdom okrese kraja 2000

Podporovat aktivity zamerané na zamedzenie narastu socialno-

1.3.4. C . . M .
patologickych  javov a obmedzovanie, resp. odstrafiovanie priebezne
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju vSestranny vyvin deti a )
plnoletych. (rézne aktivity TTSK v oblasti prace s mladezou, Sport..)

135 Podporovat zavadzanie novych a nedostatkovych sluzieb

poskytujucich bezpecie a ochranu obetiam nasilia, najma tych, ktoré priebezne -
aktivizuju verejnost a zlepSuju prevenciu voc€i nasiliu

Opatrovatelska sluzba je originalnou kompetenciou obecnej samospravy, kraj nema dévod finan¢ne
podporovat tuto sluzbu, aj ked zakon tuto moznost predpoklada. Podpora je vhodna skor vo forme metodicke;j
a organizacnej pomoci, s vytvaranim spolocnych subjektov pre viaceré (mensie) obce, ktoré nemaju moznost
organizaCne tuto sluzbu zabezpecit samostatne. Dobrym prikladom, ako to je vhodné rieSit je spolo¢ny
obecny urad v Hlohovci.

Predpokladame vytvorenie systému integracnych centier a centier socialneho poradenstva v kazdom okrese.
Vhodné je takéto centra vytvarat ako jeden subjekt, vratane asistenéného centra tiesfiového volania.
Odhadované naklady su zriadovacie naklady, ich prevadzkové naklady sa daju kompenzovat prijmami za
poskytnuté sluzby a viaczloZkovym financovanim, napr. vo forme chranenych dielni s vyuzitim prispevkov na
zamestnanie 0séb so zdravotnym postihnutim.

Il. KVALITA SLUZIEB
1. Povinnosti samospravneho kraja podla zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
Tento zakon uklada poskytovatelom ako povinnost zabezpecenie urCitych jednorazovych aj opakovanych

opatreni, ktoré garantuju kvalitu poskytovanych sluZieb socialnej pomoci. Okrem toho ma samospravny kraj
zodpovednost voci ostatnym poskytovatefom vykonavat alebo kontrolovat’ niektoré €innosti.
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Aktivita

Termin

splnenia

Odhad
nakladov
(tis. €)

11.1.1.

Splnit technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie podfa zakona 355/2007 Z.z.
Potrebné spracovat plan pinenia pre kazdé zariadenie (v dneSnom
ponimani v zriadovatelskej posobnosti TTSK).

2013

5000

11.1.2.

Splnit poziadavky na odborné vzdelanie zamestnancov (podla
zakona 448/2008 Z.z.)

2014

11.1.3.

Respektovat maximalny pocet klientov na 1 odborného
zamestnanca (zvysit po¢et odbornych pracovnikov)

2011

11.1.4.

Navysit rozpo¢et na mzdové naklady v suvislosti s 11.1.2. a 11.1.3.
kazdoro¢ne aspor o 10 % objemu roka 2008

2014

Narast 500

kazdorocne

11.1.5.

Zabezpecit, aby kazdy prijimatel socialnych sluzieb mal
vypracovany individualny rozvojovy plan, jeho sucastou je aj
program socialnej rehabilitacie

11.Q 2009

11.1.6.

V kazdom zariadeni vypracovat a zverejnit proceduralne,
personalne a prevadzkové podmienky poskytovania socialnej
sluzby podla zakladnych poziadaviek zakona

11.Q 2009

Opatrenia 11.1.2., 11.1.3, I.1.5. a I1.1.6 musia realizovat vSetky zariadenia (aj neverejni poskytovatelia) a Urad TTSK

musi kontrolovat’ ich plnenie.

2. Systematické zvySovanie kvality sluzieb socialnej pomoci

Analyticka ¢ast obsahuje popis su€asného stavu kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Aj ked vo vSeobecnosti
mozno hodnotit pracu zariadeni pozitivne, pri porovnavani zariadeni navzajom existuji medzi nimi rozdiely

v rozsahu pouZzivanych postupov terapie a zabezpedeni kvality sluZieb.

Je samozrejme nutné sledovat trendy vo vyvoji socialnych sluZieb nielen na Slovensku, ale aj v porovnani
s ostatnymi vyspelymi krajinami, najma v Eurépe. Samospravny kraj musi byt tymto zmenam otvoreny a vytvarat

podmienky pre ich naplnenie v kazdodennej praxi.

multiplex, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS
( plnenie spolu s 11.1.1.)
Planovat ich zriadenie podla vyvoja ziadosti o umiestnenie.

Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis. €)
Zriadovat' Specializované zariadenia pre fyzické osoby s
11.2.1. o " . ; L .
prisludnym stupfiom odkazanosti, ktorym je napriklad
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, skleréza 2013 -
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Zabezpecit odfahCovacie sluzby pre osoby, ktoré sa staraju

I.2.2. o fyzické osoby odkazané na takuto starostlivost ( spolu s 1.3.3.) 2010 500 / rok
Ich potrebu planovat podla vysledkov ziskanych aktivitou I11.1.1.
12.3 Aktualizovat pravidla, postupy a kompetencie pri vzniku a rieSeni
B zadefinovanych havarijnych a nadzovych situacii (v zariadeniach 11.Q 2009 -
zriadenych TTSK)
2.4 Urcit pravidla a postupy pre zistovanie spokojnosti prijimatelov

so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, 11.Q 2009
starostlivost, strava a pod.) a vyuzivat zistené skuto¢nosti pri
zvySovani kvality poskytovanych sluzieb

.25 Podporovat vybavenost zariadeni technologickymi prvkami a
materialnym zabezpecenim pre poskytovanie terapii klientom,
primerane poskytovanym sluzbam a potrebam klientov

Podporovat aktivity zamerané na zvySovanie urovne zru¢nosti a
profesionalnych kompetencii poskytovatelov socialnych sluZieb a priebezne

priebezne Podfa vyvoja
na trhu

11.2.6.

vykonavatelov opatreni socialnopravnej ochrany a socialne;j 40/ rok
kurately, vymena know-how, pracovné semindre
1.2.7. Vytvorit systém interného pravidelného vzdelavania — odborného, 11.Q 2009 0/ rok
aj vzdelavania Specifickych zruénosti 50/ro
2.8 Podporovat aktivity zamerané na budovanie systému
B prehlbovania kvalifikacie (zohladnit v systéme odmefiovania, priebezne
vytvorit interné predpisy umozriujuce zapojenie do projektov .
vzdelavania, apod.)
11.2.9. Zaviest transparentny a motivacny systém odmeriovania 1.Q 2010
(nahradit poriadok odmeriovania podla 553/2003). 35
11.2.10. | zaviest superviziu socialnych sluzieb 2009 30/ rok

[ll. BUDOVANIE PARTNERSTIEV

Legislativa SR urCuje kompetencie v oblasti socialnych sluZieb samospravnym organom a Statnym instituciam.
Okrem toho dava moznost poskytovat tieto sluzby aj zariadeniami zalozenymi fyzickymi a pravnickymi osobami -
neverejnymi poskytovatelmi. Preto treba vnimat problematiku poskytovania sluzieb socialnej pomoci na tuzemi
TTSK v takto definovanych SirSich suvislostiach. V TTSK su v doterajSom obdobi vybudované viaceré zariadenia
zriadovatemi zo sukromného sektoru a cirkevnej charity, s ktorymi ma kraj konkrétne skusenosti. Nie je realne
predpokladat, Ze cely rozsah sluzieb dokazu zabezpecit neverejni poskytovatelia, vzhfadom na sprisnenie
podmienok a definované povinnosti samospravnych krajov v zakone 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa da
predpokladat, Ze kraj bude musiet siet’ svojich zariadeni eSte dobudovat, posilnit a modernizovat. Zaroven ale je
nutné budovat partnerstvd s neverejnymi poskytovatelmi a obecnymi samospravami na zabezpe€eni rozsahu
a kvality tychto sluzieb podfa skuto€nej potreby v kraji. Rozhodnutie o potrebe vlastnych kapacit TTSK
odporucame prijat’ po ukonCeni registracie v roku 2009, najma registracie neverejnych poskytovatelov.

1. Spolupraca s obecnymi samospravami v TTSK a ostathnymi samospravnymi krajmi

Obce a mestd maju svoje origindlne kompetencie v oblasti poskytovania socialnych sluZieb. Aj vzhlfadom na
rozdelenie prijmov z dani fyzickych os6b a pozitivny vyvoj objemu tychto prostriedkov je korekiné, aby kazdy
stupen samospravy financne zabezpecoval cely rozsah svojich povinnosti z vlastnych rozpoctovych prostriedkov.
Uloha samospravneho kraja vSak bude pretrvavat a mala by sa posilfiovat najma v oblasti koordinacie aktivit obci
ametodickej pom00| ak si to S|tuaC|a bude vyzadovat Je mozne zva2|t aj vybudovame zariadeni TTSK
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Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis.€)
i1 Vytvorit databazu klientov a potencionalnych klientov, rozsah
"='7" | pozadovanych a poskytovanych socialnych sluzieb, spolo¢ne 2010 60
zdielat’ udaje s obecnymi samospravami v TTSK
I.1.2. | planovat kapacity na poskytovanie sluZieb podria databazy (I11.1.1.) priebezne ]
1.1.3. | Spolo¢ne prevadzkovat systém nepretrzitej, diStanCnej, hlasovej, 1O 2010
alebo elektronickej pomoci ( podla 1.3.2) Q )
.1.4. | Spolo¢né vyuZivat systém integracnych centier a centier socialneho 1.Q 2010 / rok
poradenstva v kazdom okrese kraja 300/ro
Mis Realizovat’ a podporovat’ aktivity zamerané na zamedzenie narastu
| socialno-patologickych javov a obmedzovanie, resp. odstrafiovanie ] .
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju vSestranny vyvin deti a priebezne -
plnoletych. (rézne aktivity v oblasti prace s mladezou, Sport.,
nizkoprahové volnoCasové zariadenia pre deti a mladez.)
16 Podporovat tvorbu komunitnych planov socialnych sluzieb obci ) .
7 | amiest vTTSK, spolupraca avzajomna vymena informacii priebezne -
potrebnych pre planovanie
I.1.7. | Podporovat spajanie a spolocné rieSenia soc. sluzZieb viacerych priebezne
obci, spolo¢né obecné socialne urady, metodicka pomoc )
l1.1.8. | Podporovat rozvoj miestnych a regionalnych rieSeni socialne; priebezne
inklizie v sulade s koncepciou a skutoénymi potrebami v kraji )
l.1.9. | Evidovat klientov v zariadeniach v TTSK s trvalym bydliskom mimo IV.Q 2009
TTSK, vycislit finanéné naklady im poskytnutych sluzieb. )
11.10 Vyrovnavat financné naklady na sluzby klientom inych krajov (vo L
"= | vazbe na 11.1.9). Do buducnosti sa usilovat v prvom rade o vyuZitie priebezne -
kapacit prednostne pre obyvatelov TTSK.
M.1.11. | Vymena know-how a skusenosti so zabezpecenim socialnych priebezne
sluzieb medzi samospravnymi krajmi, diskusné férum na internete )

2. Spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi sluzieb socialnej pomoci

V TTSK su etablované neziskové organizacie ( neverejni poskytovatelia sluZieb v zmysle definicie podla zakona
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach ) a dopifiaju spektrum poskytovanych sluZieb. Je vysoko pravdepodobné, Ze
tato forma poskytovania sluzieb sa zachova aj do buduicnosti a TTSK sa bude spoliehat na zaklade zmluvnych
vztahov s registrovanymi poskytovatelmi na pokryti €asti rozsahu sluzieb tymito subjektmi. Treba vSak pamatat na
podmienky finanéného vyrovnania pri zmluvnom zabezpec€eni tychto sluzieb. Neodporuame spofahnut sa
v konkrétnej forme sluzby v celom rozsahu na neverejnych poskytovatelov, pretoze vtom pripade hrozi
nekontrolovatelny narast finanéného zabezpecenia tejto sluzby ( samospravny kraj je povinny uhradit cenu za
poskytnutu sluzbu podla priemernej ceny za sluzby v uplynulom roku — ak sluzbu ponuka iba neverejny
poskytovatel, nie je mozné ovplyvnit efektivitu tejto sluzby ). Naopak — aj pre zariadenia zriadené TTSK je dobré
porovnavat svoju kvalitu a efektivitu sluzieb s neverejnymi poskytovatelmi.
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Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis. €)
II1.2.1. | Registrovat poskytovatelov sluZieb ( podra I.1.4.) priebezne -
11.2.2. | yzatvorit zmluvné vztahy na pozadovany objem sluZieb kazdoro&ne ;
I.2.3. | Prispbsobit systém kontroly plnenia zmluvnych podmienok IV.Q 2009
poskytovania sluzieb poziadavkam zakona 448/2008 Z.z. )
L . ] B _, kazdoro¢ne
II1.2.4. | Zverejnit planovanie rozsahu a objemu sluzieb v nasledujucom
roku, na zaklade udajov z databazy podla IIl.1.1. v IILQ. i
o ) e . . . januar
II.2.5. | Urcit priemerné ceny socialnych sluzieb na zaklade skutocnych
nakladov na sluzby podla predchadzajuceho roka bezného roku .
« , . . . . . . januar
I.2.6. | ZvySovat podiel klienta na uhradach za poskytované sluzby,
primerane vyvoju v spolo¢nosti bezného roku
Schvalovat vo VZN TTSK vysku uhrady za poskytované socialne februar
H.2.7. | sluzby (klientom) podra skutodnych nakladov a vieobecnych . -
7 - bezného roku
legislativnych pravidiel
I.2.8. | Poskytnat preddavkovo finan¢né prispevky neverejnym februar Podl I
poskytovatefom na zabezpeéenie objednanych sluZieb bezného roku odla zmiuv
Vytvorit a vyuzivat systém trvalej komunikacie medzi TTSK L
I11.2.9. | a neverejnymi poskytovatelmi o sluzbach socialnej pomoci, priebezne -
spolo¢né planovanie kapacit a hodnotenie poskytovanych sluzieb

3. Spolupraca s verejnostou

VSetky aktivity TTSK v oblasti socidlnej pomoci maju hlavny ciel — uspokojenie potrieb ob&anov, pre ktorych su
tieto sluzby uréené. Pre zabezpecenie ciela je potrebné aktivizovat' klientov, ich blizkych rodinnych pribuznych, ale
aj $irsiu verejnost. Ulohou TTSK je oboznamit verejnost so svojou koncepciou, zamermi a aktivitami na jej
naplnenie a prizvat ob&anov na spolupracu pri realizacii tychto zamerov.

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb vo vazbe na uzemie TTSK
Jul — November 2008
© M.C.TRITON Slovakia, spol. s r. 0.

Strana 55 z 57



TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY

Aktivita Termin Odhad
splnenia nakladov
(tis. €)
H.3.1. | zverejnit koncepciu rozvoja socialnych sluzieb v TTSK 1.Q 2009 -
.3.2. | Podporovat’ rozvoj dobrovolnictva a svojpomoci v zariadeniach priebezne
sluzieb socialnej pomoci v TTSK )
Podporovat socialne sluzby nizkoprahového charakteru,
m.3.3. | Specifické programy zamerané na aktivaciu vnutornych zdrojov priebezne
fyzickych os6b a na pomoc pri napajani na vonkajSie zdroje )
pomaoci
.3.4. | Podporovat sluzby, vzdelavanie, informovanost, pomoc a iné priebezne
nastroje rieSenia problematiky nasilia pachaného na Zzenach )
.3.5. | Podporovat  prevenciu a nulovu toleranciu voci nasiliu priebezne
prostrednictvom verejnych informacénych diskusii a kampani .
l11.3.6. | podporovat tvorbu interven&nych timov pomahajtcich profesii priebezne )
Vytvarat partnerstva Statnej spravy, krajskej, obecnej .
.3.7. | samospravy a mimovladnych  organizacii v projektoch | — Priebezne ;
zameranych na socialne sluzby
Spolupracovat s KPU pri definovani potrieb v priprave .
I1.3.8. | rekonstrukcii historickych objektov, a poZiadaviek na ochranu | Priebezne -
pamiatok
Nevyuzivany a dubiézny majetok TTSK, ktory nembze dalej sluzit L
H.3.9. | pre poskytovanie socialnych sluzieb ponuknut na predaj alebo priebezne -
prenajom
Vytvorit a realizovat spdsob spracovania a zverejnenia informacii
I.3.10. | 0 poskytovanych socidlnych sluzbach (informacéna stratégia), 11.Q 2009
ktoré budu dostupné verejnosti v prijatelnej (laickej verejnosti 60
zrozumitelnej) forme
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V.1l ZAVERECNE ZHRNUTIE ODPORUCANI.

Pri komplexnom pohlade na vSetky opatrenia a pri realizacii jednotlivych aktivit ich treba vnimat z troch aspektov —
personalneho, procesného a finanéného.

Personalny aspekt.

Mnohé aktivity sa v podobnej forme vyskytovali aj doteraz a na ich zabezpecenie ma TTSK personalne kapacity.
Vyznamne sa posilni potreba vykonavat posudzovanie podmienok ziadatefov v ich domacom prostredi, ¢o si
vyZiada navySenie personalneho zabezpecenia a aj naklady na dopravu. Nové podmienky poskytovania socialnych
sluzieb budu klast tiez zvySené naroky na personalne zabezpecenie vykonu sluzieb v zariadeniach — aj z hladiska
poctu, aj z hfadiska odbornosti.

Nova situacia pre odbornych pracovnikov uradu bude v tom, Ze vykon niektorych doterajSich aktivit bude potrebné
delegovat’ a vyrazne sa posilni potreba kontroly poskytovanych sluzieb.

Procesny aspekt.

Nepredpokladame nutnost’ organizacnych zmien a kompetencii v zabezpeceni aktivit, iba ich presnejsie rozdelenie
v terajSej organizaCnej zostave. Vacési doéraz treba klast na administrativu vydavania rozhodnuti, registracie
poskytovatelov, kontrolu ich ¢&innosti a aktivity, ktoré zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach uklada ako
povinnost samospravnemu kraju. Rovnako dbélezité bude zvysit déraz na planovanie kapacit pre poskytovanie
socialnych sluzieb a spolupracu — s ostatnymi subjektmi samospravy, s poskytovatelmi sluzieb, ale aj so Sirokou
verejnostou.

Finanény aspekt.

Za najdolezitejSie povazujeme zodpovednost TTSK dostato¢ne finanéne zabezpedit potrebné opatrenia, pricom
niektoré z nich samospravnemu kraju priamo uklada zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Sme
presvedceni, Zze nebude zasadny rozdiel v celkovej finanénej naro¢nosti pri zabezpeceni socialnych sluzieb
vlastnymi kapacitami resp. ich zmluvnom zabezpedeni s neverejnym poskytovatelom. Pri dobrej organizacii prace
by mohol TTSK dokézat cely rozsah sluZzieb zabezpedit vlastnymi kapacitami s efektivnym vynakladanim
financnych prostriedkov, ale pre celkové pozitivne budovanie verejnej mienky a optimalne ¢asové rozlozenie
investi¢nych nakladov je vhodné vyuZit’ aj kapacity neverejnych poskytovatelov.

V Bratislave, 28. novembra 2008

Garant projektu: Ferdinand Vitek

Clenovia realizaéného timu Michaela Bubeliniova
Anna Kasanova
Agnes Pék
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