Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10,917 01 Trnava

Zaujemcovia vo verejnom obstaravani
na predmet zédkazky
,»Rozvojové Skolenia®

V Trnave, dna 06.07.2021

Vec
Vysvetlenie informéacii uvedenych vo vyzve na predloZenie cenovej ponuky

v zmysle zakona ¢.343/2015Z.z. o0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, Vam zasielame vysvetlenie informéacii
potrebnych na vypracovanie ponuky, uvedenych vo Vyzve na predloZenie cenovej ponuky, na
predmet zakazky Rozvejové skolenia.

Otazka 1: Je postacujuce V ramci referencii dodat’ meno, adresu klienta, kontaktnu osobu
semailovou adresou pripadne tel. kontaktom, predmet a ¢as realizacie zakazky bez
uvedenia zmluvnej ceny ziakazky? Ked’Ze uvedenie zmluvnej ceny zakazky by bolo
narusenim zmluvy a etiky spoluprace s klientami?

Dodatok k otazke: Mohli by sme k tomu dodat’ ¢estné prehlasenie, Ze uvedené referenéné
zakazKky boli realizované v sume 50 000 Euro a viac. Ak by bola nasa ponuka vit’azna, na
stretnuti by sme dokladovali zmluvné ceny zikaziek.

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.1

V zmysle § 34 ods. 1 pism. b) technickll a odbornt spdsobilost’ uchadzac preukazuje zoznamom
poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania
s uvedenim cien, lehot dodania a odberatel’ov, dokladom je referencia, ak odberatel'om bol
verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a zakona o verejnom obstaravani.

Referencie od verejnych obstardvatelov a obstaravatelov sa vedu v informacnom systéme
Evidencia referencii, ktorého spravcom je Urad pre verejné obstardvanie.

Referenciou na ti€ely zdkona 0 verejnom obstardvani je elektronicky dokument, ktory obsahuje
potvrdenie o dodani tovaru, uskuto€neni stavebnych prac alebo poskytnuti sluzby. Referencia
obsahuje
a) meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresu pobytu, sidlo alebo miesto
podnikania, identifikacné ¢islo dodavatel’a alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifika¢né cislo,
b) nazov verejného obstaravatel’a alebo obstaravatel’a,
C) oznacenie verejného obstaravania,
d) ¢islo zmluvy alebo koncesnej zmluvy,
e) strucni identifikaciu plnenia podl'a zmluvy alebo koncesnej zmluvy,
f) mnozstvo, objem alebo rozsah plnenia,
g) miesto, cenu a lehotu plnenia zmluvy alebo koncesnej zmluvy,



h) hodnotenie plnenia, najmd hodnotenie, ¢i plnenie bolo dodané v rozsahu, kvalite
a sposobom podla zmluvy alebo koncesnej zmluvy a ¢i celkovo bolo uspokojivé alebo
neuspokojive,

1) informaciu, ¢i doslo k odstupeniu od zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody
zo strany verejného obstaravatel'a alebo obstaravatela z dovodu podstatného poruSenia
povinnosti dodavatel’a,

j) dalsie informacie, ktoré verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ povazuje za dolezité,

k) datum vyhotovenia referencie.

Tak ako je uvedené vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky:

Ak sa uchddzac na preukazanie splnenia podmienky rozhodne pouZzit referenciu vedenu v
informacnom systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname ndzov objedndvatela,
nazov zmluvy, strucny opis plnenia relevantného predmetu zakazky, miesto plnenia, lehotu
plnenia, cenu plnenia v EUR bez DPH a registracné cislo tejto referencie. Zoznam musi
obsahovat’ aj sucet cien vSetkych plneni relevantnych pre vyhodnotenie v EUR bez DPH za
poZadované obdobie podla zadanej podmienky.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze povinnost’ uviest’ cenu pri preukazovani danej podmienky
ucasti je ur¢end zdkonom o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel’ neuviedol vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky, Ze doklady uréené na
preukazanie predmetnej podmienky ucasti je moze uchadzac nahradit’ cestnym vyhlasenim,
tak ako to zakon umoznuje pri podlimitnych zakazkach.

Verejny obstaravatel’ teda pozaduje preukazat’ predmetnti podmienku ucasti tak ako je uvedené
vo vyzve na predlZzenic cenovej ponuky, t. j. zoznamom poskytnutych sluzieb za
predchadzajtce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania S uvedenim cien, lehot dodania
a odberatelov.

Ked’Ze sa ako firma sistredime na rozvoj manazérov a lidrov cez §kolenia a hodnotiace
nastroje ako 360° hodnotenie, typologické hodnotenia, vasa vyzva nas zaujala a vieme
dodat’ v tychto oblastiach vysoku kvalitu sluZieb. Na druhej strane nasi konzultanti
posledné roky nepracovali s ic¢astnikmi $koleni, ktori st v styku s verejnost'ou. Na takéto
komplexné projekty spolupracujeme s externymi kolegami/trénermi, ktori sa na tieto
témy a ciel’ovu skupinu Specializuju.

Otazka 2: MoZeme prizvat’ Kk spolupraci na tomto projekte externého trénera/trénerku
a uviest’ v relevantnej Casti §koleni ich referencie z realizovanych projektov?

Dodatok: S tym, Ze suma 50 000 € za realizované relevantné projekty by bola naplnena
priamymi zakazkami nasej firmy.

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.2

V zmysle § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani:

Uchddzac¢ alebo zaujemca moézZe na preukdzanie technickej sposobilosti alebo odbornej
sposobilosti vyuzit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl’adu na ich pravny vit'ah.
V' takomto pripade musi uchadzac alebo zdaujemca verejnému obstaravatelovi alebo
obstardavatel’ovi preukdzat’, Ze pri plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skutocne
pouzivat kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuziva na preukdzanie technickej sposobilosti
alebo odbornej sposobilosti. Skutocnost podla druhej vety preukazuje zdaujemca alebo



uchadzac pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami
mieni preukazat’ svoju technicku sposobilost’ alebo odborniui sposobilost’. Z pisomnej zmluvy
musi vyplyvat’ zavizok osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného
vzt’ahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouZité na preukdzanie technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti, musi preukdzat’ splnenie podmienok ucasti tykajiice sa osobného
postavenia a nesmii u nej existovat’ dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a 0ds.
1, opravnenie dodavat tovar, uskutocnovat stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje
vo vztahu k tej casti predmetu zdkazky alebo koncesie, na ktoru boli kapacity zaujemcovi alebo
uchadzacovi poskytnuté. Ak ide o pozZiadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikaciou
alebo relevantnymi odbornymi skusenostami najmd podla odseku 1 pism. g), uchadzac alebo
zdaujemca moze vyuzit kapacity inej osoby len, ak tato bude redalne vykonavat stavebné prace
alebo sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

Nas pristup k $koleniam je taky, Ze netvorime replikovatel’'né harmonogramy programov,
ktoré uplatiiujeme u vietkych klientov. Casovy harmonogram (aky priestor dat’
jednotlivym témam), vZdy prispésobujeme konkrétnym potrebam ucastnikov. ToO
Znamena, Ze sa aspoii online stretneme s reprezentantmi uéastnikov (v minimalnej verzii
im poSleme emailom zopar otazok) a zistime ich rozvojové potreby v danej téme. Na
zaklade toho vypracujeme ¢asovy harmonogram Skolenia. Mame s tym dobru skisenost’,
lebo ucastnici si na tréningoch viac motivovani, ak vidia, Ze pri zostavovani sme sa
zaujimali o ich potreby. Zistenie potrieb je stutastou $kolenia. CiZe ak by sme teraz
k tréningom dodavali aj presny ¢asovy harmonogram, bolo by to pre nas formalna zat'az,
ktora nam nedava zmysel.

Otazka 3: Je potrebné Kk tréningom dodavat’ presny casovy harmonogram, aj ked’
nepozname prioritizaciu rozvojovych potrieb tcastnikov v ramci témy?

Odpoved’ verejného obstaravatel’a ¢.3

Tak ako je uvedené vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky, verejny obstaravatel’ poZaduje
realizaciu jednotlivych Skoleni podla terminov uvedenych v opise predmetu zékazky.
Harmonogram realizacie jednotlivych skoleni bude dohodnuty s uspesnym uchadzacom pred
podpisom zmluvy.

V oblasti 360° spitnej vizby Ziadate dodat’ ukazkovu spravu aj so vSetkymi poloZzkami
dotaznika. Toto je naSe dlhodobo budované know-how (poloZky na manaZérske
kompetencie vysokého vykonu) a nedodavame ho potencialnym klientom v tvodnej faze
sut’aze. Mame ukazkovi anonymnu spravu, v ktorej je len vyber poloZiek (cca tretina).
Otazka 4: Je postacujuca ukazka spravy z 360° spitnej vizby, v ktorej je len ¢ast’
poloziek z kompletnej spravy?

Odpoved’ verejného obstaravatel’a ¢.4

Ano

Otazka 5: Uvadzate pocet 30 zamestnancov, ktori sa zucastnia jednotlivych Skoleni.
KorPko ucastnikov planujete zaradit’ do jednej Skoliacej skupiny?

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.5

Verejny obstaravatel’ pozaduje zaradit’ do jednej Skoliacej skupiny 15 zamestnancov (Skoliace
skupiny pozaduje 2).



Podl'a zadania pozadujete rozvojové Skolenia k najcastejSim chybam vo vedeni l'udi, ktoré sa
sklada z:

a) 360° spiatnej vdzby - 360° hodnotenie vybranych zamestnancov na zéaklade
zadefinovanych
kompetencii prostrednictvom elektronického online dotaznika

b) Validizovanej typologie a individualneho akéného planu - v tom pripade ¢o je
povazované pod typologiou, pripadne ¢i moZe byt nahradena nejakou inou
validnou metodikou — pracovnou psychodiagnostikou (otazka ¢€.6)

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.6

Pod typologiou rozumieme zaradenie osob do urcitych kategorii/skupin podl'a osobnostnych
a charakterovych ¢ft, poznanie ktorych by viedlo k pochopeniu spdsobu vnimania ostatnych
I'udi ako aj vlastného vnimania a tym k zlepSeniu spoluprace a komunikacie v pracovnom
zivote.

c) Je poziadavkou realizovat’ oba typy hodnotenia, alebo je mozné pracovat’ aj so
scenarom, Ze sa pouZije iba jeden typ hodnotenia, ktory poskytne dostatocné
vystupy pre d’alSiu pracu s uchadza¢mi (otazka ¢.7)

Odpoved’ verejného obstaravatel’ad.7
Verejny obstaravatel’, tak ako je uvedené vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky, pozaduje
realizovat’ oba typy Skolenia ,,Naj€astejSie chyby vo vedeni 'udi* zameranych na:

a) 360° spitnej vazby - 360° hodnotenia vybranych zaujemcov

b) validizovanu typologiu a individualny akény plan
Verejny obstaravatel’ ma za to, ze v pripade validizovanej typoldgie nejde o hodnotenie
vybranych zamestnancov, ale oich zatriedenie do skupin na zaklade osobnostnych
a charakterovych ¢rt.

Vystupom z tychto ¢innosti maju byt
a) analyza kompetencii hodnotenych zamestnancov vo forme individualnych sprav a
jednej skupinovej spravy
Online kick- off stretnutie s hodnotenymi v rozsahu lhod. — Kick-off meetingy sa
realizuju zvycajne pred spustenim projektu (otazka ¢.8)

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.8
Ano, verejny obstaravatel’ poZaduje realizovat’ kick-off meetingy pred samotnym spustenim
projektu

Online kick - off stretnutie s poskytovatel'mi spétnej vazby v rozsahu 1 hod.
Vytvorenie skupinovej spravy — a nasledne timovy debriefing online v rozsahu 2 hod.
Online koucing povereného zamestnanca HR pre individualny debriefing zamestnancov
v rozsahu 4 hod.

Individualny online debriefing pre 10 kI'i€ovych zamestnancov cca v rozsahu 60 min.
(10 hod.)

b) vytvorenie osobnych profilov vyhotovenych na mieru veddcich zamestnancov,
zameranych na kI'i¢ové prednosti, oblasti pre ich zlepSenie, $tyly komunikécie a navrhy
pre ich osobny rozvoj. Individualny akény pldn ma byt zamerany na:

» ZlepSenie individudlneho pristupu veduceho zamestnanca k zamestnancom mu podriadenym
* Motivacia zamestnancov

* Delegovanie uloh za zéklade osobnostnej typologie a zabranenie spitnému delegovaniu

* Spétna vizba



Cast’ a) aj b) sa tyka hodnoteniu a profilacii zamestnancov.
Pokial’ sa tyka vzdelavania pozadujete:
- Tréning 30 zamestnancov prezen¢nou formou zamerany na pochopenie osobnostnej
typologie,
rozpoznavanie typov, nacvik prispésobovania svojej komunikicie pri jednotlivych
osobnostnych typoch
min. v rozsahu 4 dni pre kazdého zo zicastnenych zamestnancov
- Time managment
- Rozhodovanie a riesenie problémov
- Umenie presadit’ svoj nazor — asertivita
- Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita a ,,win — win“ vyjedndvanie — spokojny klient
— aki mate predstavu o zamerani tréningov na tieto témy, pokial’ sa tréningy maju
tykat’ pochopenia typolégie a nacviku prace s réznymi typmi Pudi (otazka ¢.9)

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.9
Tak ako je uvedené vo vyzve na predloZenie cenovej ponuky, verejny obstardvatel’ pozaduje
realizovat’ Tréning 30 zamestnancov prezencnou formou zamerany na pochopenie
osobnostnej typologie, rozpoznavanie typov, nacvik prispésobovania svojej komunikacie
pri jednotlivych osobnostnych typoch.

Otazka ¢.10: Chapeme spravne Ze poZadujete 360° hodnotenie vybranych zamestnancov
aj vytvorenie osobnych profilov vyhotovenych na mieru veducich zamestnancov?

Odpoved’ verejného obstaravatel’a ¢.10
Ano, verejny obstaravatel’ pozaduje 360° hodnotenie vybranych zamestnancov aj vytvorenie
osobnych profilov vyhotovenych na mieru veducich zamestnancov.

Otazka ¢.11: Chapeme spravne Ze poZadujete Tréning 30 zamestnancov prezencénou
formou zamerany na pochopenie osobnostnej typologie, ¢ize nie na 360° spitnej viazby?

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.11
Ano, verejny obstaravatel’ pozaduje Tréning 30 zamestnancov prezen¢nou formou zamerany
na pochopenie osobnostnej typologie, nie na 360° spitnej véazby.

Otazka ¢.12: Pri 360°spiitnej vazbe je vhodné do hodnotenia zapojit® minimalne 3-5
zamestnancov V kategoriach podriadeny a kolega (v pripade, Ze v tychto kategdriach
mame menej ako 2 odpovede, nie je mozZné pripravit’ report). Manazér moze byt’ 1, tam
je to v poriadku

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.12
Tak ako je uvedené vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky, realizovat’ Skolenie zamerané na
360° spitnej vizby, nasledovne:

360° spiitnej vizby - 360° hodnotenie vybranych zamestnancov na zdaklade zadefinovanych
kompetencii prostrednictvom elektronického online dotaznika, ktorej vystupom bude analyza
kompetencii hodnotenych zamestnancov vo forme individudlnych sprav a jednej skupinovej
spravy. Viacnasobné hodnotenie zamestnanca zo strany jeho bezprostredne nadriadeného,
kolegov na rovnakej urovni, podriadenych zamestnancov, klientov — organizdcie (3. 0soby,
S ktorymi zamestnanec prichddza do kontaktu) a hodnotenie seba samého.



360° spdtna vizba bude realizovana pre 30 vybranych veducich zamestnancov. Hodnotitelmi
budu zamestnanci - bezprostredne nadriadeny zamestnanec, kolegovia na rovnakej virovni,
podriadeni zamestnanci a vybrané osoby 7 organizdcii v zriad’ovatel’skej posobnosti TTSK,
S ktorymi hodnoteny zamestnanec prichadza pri svojej ¢innosti najviac do kontaktu.

Otazka ¢.13: Ako mame chapat’ vystavovanie faktir, hlavne pokial’ sa tyka druhej
faktary?

Prva faktiura bude vystavena po realizovani jednotlivych typov rozvojového Skolenia a
druha faktira bude vystavenid aZ po opakovanom realizovani rozvojového S$kolenia
s nazvom 360° spitnej vizby.

Odpoved’ verejného obstaravatela ¢.13
Prvé faktira bude vystavena po zrealizovani rozvojovych Skoleni, ktoré maji byt podl'a Prilohy
¢.1 realizované v roku 2021 a druha faktira bude vystavena az po opakovanom realizovani
rozvojového Skolenia s nazvom 360° spétna vézba, ktoré bude realizované podla Prilohy ¢. 1
v roku 2022 (predpoklad jul/august 2022).

Verejny obstaravatel’ v nadvaznosti na vyssie uvedené vysvetlenie informacii potrebnych na
vypracovanie cenovej ponuky zaroven predlZuje lehotu na predkladanie ponuk do
15.07.2021 do 10:00 hod.

S pozdravom

Mgr. DuSana Sadlotiova
Odbor l'udskych zdrojov



