Vyzva na predloZenie cenovej ponuky

V rdamci postupu verejného obstardvania podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani )

1. Identifikacia verejného obstaravatela:
Nazov organizacie: Trnavsky samospravny kraj
Sidlo organizacie: Starohajska 10, 917 01 Trnava
Zastapeny: Mgr. Jozef Viskupi¢ - predseda TTSK
1CO: 37 836 901
DIC: 2021628367
Internetova stranka: www.trnava-vuc.sk
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo u¢tu: SK18 8180 0000 0070 0050 1106

Kontaktné osoby za verejné obstaravanie: Mgr. Peter Hulin, Ing. Michaela Minarova
Tel.: 033/5559521, e-mail: vo@trnava-vuc.sk

2. Predmet zakazky: Rozvojové Skolenia

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

80000000-4 Vzdelavacie a skoliace (vycvikové sluzby)
80511000-9 Skolenie pracovnikov
80532000-2 Manazérske skolenia

Sluzby uvedené v Prilohe ¢.1 zdkona o verejnom obstaravani

Predmetom zdkazky s rozvojové Skolenia pre vedicich zamestnancov Uradu Trnavského
samospravneho kraja:

1. NajcastejSie chyby vo vedeni Pudi, Skolenia zamerané na:

a) 360° spitnej vizby - 360° hodnotenie vybranych zamestnancov na zaklade zadefinovanych
kompetencii prostrednictvom elektronického online dotaznika, ktorej vystupom bude analyza
kompetencii hodnotenych zamestnancov vo forme individualnych sprav a jednej skupinovej
spravy. Viacnasobné hodnotenie zamestnanca zo strany jeho bezprostredne nadriadeného,
Kolegov na rovnakej urovni, podriadenych zamestnancov, klientov — organizacie (3. osoby,
s ktorymi zamestnanec prichadza do kontaktu) a hodnotenie seba samého.

- 360° spidtnd vézba bude realizovand pre 30 vybranych vedlcich zamestnancov.
HodnotiteI'mi budi zamestnanci - bezprostredne nadriadeny zamestnanec, kolegovia na
rovnakej urovni, podriadeni zamestnanci a vybrané osoby z organizacii v zriad ovatel'skej
posobnosti TTSK, s ktorymi hodnoteny zamestnanec prichadza pri svojej ¢innosti najviac do
kontaktu.

- vykonanie 360° hodnotenia zamestnancov bude prebiehat opakovane — prvy krat
realizacia zacne najneskor v mesiaci august 2021 (priebeh max.2 mesiace), druhy krat -
realizacia v mesiacoch jul/august 2022. Presny harmonogram aktivit bude dohodnuty po
uzavreti zmluvy.

Okrem vysSie uvedeného verejny obstaravatel’ pozaduje pri realizacii 360° hodnotenia
zamestnancov v oboch terminoch:
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- Online kick- off stretnutie s hodnotenymi v rozsahu 1hod.

- Online Kick - off stretnutie s poskytovatel'mi spitnej viazby v rozsahu 1 hod.

- Vytvorenie skupinovej spravy — a nasledne timovy debriefing online v rozsahu 2 hod.

- Online koucing povereného zamestnanca HR pre individualny debriefing zamestnancov
v rozsahu 4 hod.

- Individualny online debriefing pre 10 kI'icovych zamestnancov cca v rozsahu 60 min.
(10 hod.)

-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost'ou asynchrénneho ucenia.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- vzorovu ukazku spravy aj s otazkami 360° hodnotenie - V pripade potreby redizajn otazok
podra Specifickych poziadaviek
- postup implementovania 360° hodnotenia
- DEMO verziu systému, v ktorom bude realizované hodnotenie
- manudl s uvedenim stadie, z ktorého typologia vychadza.

b) Validizovanej typolégie a individualneho akéného planu — vytvorenie osobnych profilov
vyhotovenych na mieru veducich zamestnancov, zameranych na kI'ai¢ové prednosti, oblasti
pre ich zlepSenie, $tyly komunikacie a navrhy pre ich osobny rozvoj. Individualny akény
plan ma byt zamerany na:

e ZlepSenie individudlneho pristupu vediceho zamestnanca k zamestnancom mu
podriadenym

e Motivacia zamestnancov

e Delegovanie uloh za =ziklade osobnostnej typoldgie a zabranenie spidtnému
delegovaniu

e Spétna vdzba

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Vybrana typologia musi mat’ verifikovant platnost’ a spolahlivost’ podloZent §tidiou

- 30% tedrie a 70% dynamického precviCovania pouZivania osobnostnej typologie

- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.

- Vytvorenie personalizovaného osobnostného profilu v ramci validizovanej typologie
(spravy) a individualneho akéného planu pre 30 zamestnancov

- Tréning 30 zamestnancov prezencnou formou zamerany na pochopenie osobnostnej
typoldgie, rozpoznavanie typov, nacvik prisposobovania svojej komunikécie pri
jednotlivych osobnostnych typoch min. v rozsahu 4 dni pre kazdého zo zicastnenych
zamestnancov (rozsah 4 dni moze byt eventualne rozdeleny aj na 2 dilové tréningy
podla dohodnutého harmonogramu)

-V celkove] cene budi zahrnuté aj vSetky potrebné materialy, pripadne aplikécie,
optimalne s moZnost'ou asynchrénneho ucenia.

- Termin: august — september 2021.

2. Time managment
A) Skolenia zamerané na zvySenie osobnej efektivity u veducich zamestnancoch zamerané
najmi na:
a) Metody, techniky na prioritizaciu, planovanie a ¢asovanie
b) Postupy ako bojovat’ so zlodejmi Casu
¢) Postupy ako zvladat’ prokrastinaciu a vyruSenie pri praci
d) Metody ako sa rozhodovat’ pri kolizii uloh
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B) Individualny akény plan k manaZovaniu ¢asu U zamestnancov za¢astnenych na Skoleniach

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 2 dni (pripadne moznost’

rozdelenia Skoleni na 4x %2 dna)
-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsetky potrebné materidly, pripadne aplikécie,
optimalne s moznost’ou asynchréonneho ucenia.
- Termin: august — oktober 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit™:
- spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat’ za tispech

Rozhodovanie a riesenie problémoy

Skolenia zamerané na:

a) Rozhodovacie metody

b) Analytické metody

€) Nastroje prioritizacie

d) Proces facilitacie a rozvoj facilitaénych zru¢nosti
e) Kreativne techniky brainstormingu

f) Zvladanie emocii a konfliktov

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezenénou formou v rozsahu min. 2 a 1/2 dna (pripadne

moznost’ rozdelenia Skoleni na %2 dilové tréningy, ¢i workshop)

-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost'ou asynchronneho ucenia.

- Termin: september — november 2021.

Verejny obstaravatel’ poZaduje v ponuke predlozit’:
- Spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozZno povazovat’ za Gspech

Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita

Skolenia zamerané na:

a) Presvedc¢ivi prezentaciu — ako ovplyvnit’ ostatnych
b) Asertivitu

c) Rozdiel medzi manipulaciou a ovplyviiovanim

d) Principy ovplyviiovania

e) Zvladanie manipulacie

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 1 a 1/2 dna (pripadne

moznost’ rozdelenia Skoleni na 3x %2 dia)

-V celkovej cene budi zahrnuté aj vSetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost'ou asynchrénneho ucenia.

- Termin: september — november 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
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- spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o moZno povazovat za Gispech

Predmetom zékazky su tiez rozvojové Skolenia pre zamestnancov Uradu Trnavského
samospravneho kraja, ktori prichddzaju do styku S verejnostou, zamerané na:

1. Umenie presadit’ svoj nazor — asertivita a ,,win — win“ vyjedndavanie — spokojny klient
Skolenia zamerané na:

a) PresvedcCivu prezentaciu — ako ovplyvnit ostatnych
b) Asertivitu

C) Rozdiel medzi manipulaciou a ovplyvilovanim

d) Principy ovplyviiovania

e) Zvladanie manipulacie

Verejny obstaravatel’ pozaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 3 dni (pripadne moznost’

rozdelenia $koleni na %2 diiové tréningy, ¢o workshop)
-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsetky potrebné materidly, pripadne aplikécie,
optimalne s moznost’ou asynchrénneho ucenia.
- Termin: august - september 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat za tispech

2. Rozhodovanie a rieSenie problémov a efektivna komunikdcia — ako zvlddnut’ i obt’aZnu
situdciu
Skolenia zamerané na:

a) Zmapovanie obtaznych situdcii, ktor¢é mozu zamestnanci zazit pri komunikacii
S verejnostou

b) Zanalyzovanie situacie

c) Vytvorenie optimalneho rieSenia

d) Identifikovanie problémovych typov klientov

e) Ich najcastejsi prejav — priklady ich prejavu, ako s nimi jednat’

f) Zvladanie stresovych situacii a praca s duSevnym zdravim

9) Ako zvladat’ emociondlne vypéité situacie

h) Ako pristupovat’ ku klientom v naro¢nych zivotnych situaciach

i) Ako zvysit psychohygienu u zamestnancov vystavovanych vysoko stresovym situdciam

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 3 dni (pripadne moZznost’

rozdelenia Skoleni na Y2 dilové tréningy, ¢i workshop)

-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost'ou asynchrénneho ucenia.

- Termin: september — oktober 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o moZno povazovat za Uispech
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Verejny obstaravatel pozaduje moznost zmeny z prezencnej formy Skolenia na online formu.
V pripade online tréningov verejny obstaravatel pozaduje kompletné zdznamy zo skupinovych
stretnuti.

. Predpokladana hodnota zakazky: 50.786,25 Eur bez DPH

. Miesto a termin poskytovania sluzieb:

Miesto: Urad Trnavského samospravneho kraja, Starohajska 10, 917 01 Trnava

Termin poskytovania sluzieb: predpokladana doba plnenia august 2021 — august 2022 (realizacia
jednotlivych Skoleni podl'a terminov uvedenych v opise predmetu zékazky v bode 2 vyzvy a v Prilohe
¢. 1. Harmonogram realizacie jednotlivych Skoleni bude dohodnuty s Gispesnym uchédza¢om pred
podpisom zmluvy).

. Komplexnost’ dodavky:
Uchédzac¢ predlozi ponuku na cely predmet zdkazky.

. Poziadavky na obsah ponuky a podmienky ucasti uchadzacov
a) Cenova ponuka v zmysle Prilohy €. 1 tejto vyzvy
Ak uchadzac nie je platcom DPH na tito skutocnost’ upozorni vo svojej ponuke.

b) Doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti:

- uchadza¢ musi spliat’ podmienku wdasti tykajucu sa osobného postavenia uvedenti v § 32
ods. 1 pism. e) zdkona 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani — je opravneny poskytovat’
sluzby zodpovedajice predmetu zakazky.

Verejny obstaravatel’ si splnenie podmienky tcasti ispesného uchadzaca podla § 32 ods. 1
pism. e) zakona o verejnom obstaravani overi na verejne dostupnych portaloch
obchodného registra alebo zivnostenského registra, resp. in¢ho relevantného registra.

- uchadza¢ musi splihat’ podmienku G&asti tykajicu sa osobného postavenia uvedent v § 32
ods. 1 pism. f) zdkona o verejnom obstardvani - neméa uloZeny zakaz wicasti vo verejnom
obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v State
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu .

Uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti predloZzenim €estného vyhlisenia podla
Prilohy &. 2 tejto vyzvy

- uchadza¢ musi spifiat podmienku ucasti tykajucu sa technickej a odbornej sposobilosti.
Pozadovant technickt a odbornt spdsobilost’ uchadza¢ preukaze nasledovne:

- podPa § 34 ods. 1 pism. b) zikona - zoznamom poskytnutych sluzieb za
predchadzajice tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t
dodania a odberatel'ov; dokladom je referencia, ak odberatel'om bol verejny obstaravatel’
alebo obstaravatel’ podl'a zakona o verejnom obstaravani.

Minimalna pozadovand uroven Standardov

Verejny obstaravatel’ pozaduje preukazat’ referencie poskytnutych sluzieb rovnakého alebo
podobného charakteru a zlozitosti s pozadovanym predmetom zakazky uvedenym v bode 2.
vyzvy - rozvojove Skolenia, uskutocnenych za predchadzajtice 3 roky v minimalnej sthrnne;j
hodnote 50.000,- Eur bez DPH resp. ekvivalent tejto hodnoty v inej mene, z toho:
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c)

- minimalne jednu referenciu preukazujicu realizaciu Skolenia vedacich zamestnancov
., Najcastejsie chyby vo vedeni ludi* zameraného na:
- 360° spitnej vizby
- validizovanu typoldgiu a individudlny akény plan

- minimalne jednu referenciu preukazujicu realizaciu Skolenia vedicich zamestnancov
,, Time management “ zameraného na:
- zvySenie osobnej efektivity u veducich zamestnancov
- individualny ak¢ny plan k manazovaniu casu

- minimalne jednu referenciu preukazujicu realizaciu Skolenia vedicich zamestnancov
., Rozhodovanie a riesenie problémov

- minimalne jednu referenciu preukazujicu realizaciu skolenia veducich zamestnancov
., Umenie presadit svoj ndzor - asertivita“

- minimdalne jednu referenciu preukazujicu realizaciu Skolenia pre zamestnancov, ktori
prichadzaji do styku s verejnostou ,, Umenie presadit svoj ndzor — asertivita
a win-win ““ vyjednavanie — spokojny klient

- minimdalne jednu referenciu preukazujicu realizaciu Skolenia pre zamestnancov, ktori
prichddzaju do styku s verejnostou ,, Rozhodovanie a riesenie problémov a efektivna
komunikacia — ako zvladnut' i obtaznu situaciu *

Predlozené doklady (referencie) musia jednozna¢ne obsahovat’ meno, adresu zmluvného
odberatela, predmet plnenia, lehotu dodania, zmluvnil cenu a meno kontaktnej osoby
zmluvného odberatel’a s uvedenim jej telefonneho ¢isla.

Ak sa uchadzac¢ na preukéazanie splnenia podmienky rozhodne pouzit’ referenciu vedenu v
informa¢nom systéme UVO v Evidencii referencii, uvedie v zozname nazov objednévatel’a,
nazov zmluvy, struény opis plnenia relevantného predmetu zakazky, miesto plnenia, lehotu
plnenia, cenu plnenia v EUR bez DPH a registracné cCislo tejto referencie. Zoznam musi
obsahovat’ aj stcet cien vSetkych plneni relevantnych pre vyhodnotenie v EUR bez DPH za
pozadované obdobie podla zadanej podmienky.

Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov podl'a Prilohy &. 3 tejto vyzvy.

d) Navrh zmluvy — Priloha ¢. 4 tejto vyzvy

Uchadza¢ nie je oprdvneny zéasadnym spdsobom zasahovat' do obchodnych podmienok,
stanovenych verejnym obstaravatel'om.

Uchédzac¢ doplni tidaje vyznacené predtlacou vo vzore zmluvy (podla svojho ndvrhu na plnenie
kritéria).

Uchadza¢ predlozi do svojej ponuky podpisany navrh zmluvy v jednom vyhotoveni ako suhlas
s predloZzenymi obchodnymi podmienkami.

Ku kazdému z vysSie uvedenych Skoleni, ktoré su predmetom zakazky, verejny obstaravatel’
pozaduje v ponuke predlozit’ anotaciu — struénu charakteristiku Skolenia, detailny popis
casovej osi, kPi¢ové myslienky Skolenia s uvedenim c¢asového rozsahu / minutaze,
zdovodnenie preco je Skolenie zostavené uvedenym sposobom — podloZené vychodiska prip.
vypracovana metodika $koleni / tréningu.
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10.

1. NajcastejSie chyby vo vedeni Pudi_- verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’
- vzorovu ukazku spravy aj s otazkami 360° hodnotenie - V pripade potreby redizajn otazok
podra Specifickych poziadaviek
- postup implementovania 360° hodnotenia
- DEMO verziu systému, v ktorom bude realizované hodnotenie
- manudl s uvedenim §tadie, z ktorého typologia vychadza.

2. Time managment - verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- spOsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat’ za tspech

3. Rozhodovanie a rieSenie problémoy - verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- spOsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat za Gspech

4. Umenie presadit’ svoj nazor — asertivita - verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat za Gispech

5. Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita a ,,win — win* vyjedndvanie — spokojny klient —
verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- sposob meratelnosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat’ za ispech

6. Rozhodovanie a rieSenie problémov a efektivna komunikdcia — ako zvlddnut’ i obt'aZnu
situdciu — verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- sposob meratelnosti vysledkov S§kolenia — o mozno povazovat’ za Gspech

Cela ponuka, tiez doklady a dokumenty v nej predlozené musia byt vyhotovené v Statnom
jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho
uradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty vyhotovené
v ¢eskom jazyku.

Ponuka musi byt podpisana Statutarnym orgédnom uchadzaca alebo osobou opravnenou konat’ za
uchédzaca (pozaduje sa fotokdpia uradne osvedéeného plnomocenstva).

Sposob predloZenia cenovej ponuky:

Cenové ponuky ziada verejny obstaravatel predlozit na adresu: Urad Trnavského
samospravneho kraja, Starohajska ¢.10, 917 01 Trnava, v zalepenej obalke s heslom:
,»Rozvojové §kolenia — sti'az NEOTVARAT*

Lehota na predkladanie pontik: do 15.07.2021 do 10:00 hod.

Kritéria vyhodnotenia ponuk:

vve

evwe

obstaravania. O uspeSnosti ponuky budi uchadzaci informovani. Ak uchadzac¢ nie je platcom
DPH, uvedie to v ponuke.

Sposob urcenia ceny:

UchadzaCom navrhovana zmluvnd cena za poskytnutie pozadovaného predmetu zékazky,
uvedend v ponuke uchadzaca, bude vyjadrend v eurdch bez dane z pridanej hodnoty, ako aj s
danou z pridanej hodnoty.
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Navrh ceny musi byt spracovany v zmysle zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon NR SR
¢.18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov.

Uchadzac je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat’ do tivahy vsetko, ¢o je nevyhnutné
na uplné a riadne plnenie zmluvy, priCom do svojich cien zahrnie vSetky ndklady spojené s
plnenim predmetu zdkazky uvedenym v Casti Predmet zdkazky.

11. Podmienky financovania predmetu zikazky a d’alSie informacie:

Predmet zdkazky bude financovany z projektu Smart region TTSK, koéd projektu v ITMS2014,
+ NFP314010ABU7, Operacny program Efektivna verejna sprava.

Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchadza¢ bez akéhokol'vek
finan¢ného naroku na verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ pouzity postup zaddvania zékazky aj vtedy, ak
sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ani jednu z predlozenych ponuk, ak nebudi
zodpovedat finanénym moznostiam verejné¢ho obstaravatel’a.

Splatnost’ kazdej faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi. Prva faktara bude
vystavend po realizovani jednotlivych typov rozvojového Skolenia adruha faktira bude
vystavena az po opakovanom realizovani rozvojového skolenia s ndzvom 360° spétnej vézby.

Verejny obstaravatel upozoriiuje zaujemcov a uchadzacov, ze uplathuje reverzny postup
VO verejnom obstaravani, t. j. verejny obstaravatel’ bude pri vyhodnocovani ponik postupovat
tak, ze vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zakazky a vyhodnotenie
pontk z hladiska splnenia podmienok ucasti sa uskutocni po vyhodnoteni pontk na zaklade
kritérii na vyhodnotenie pontk.

Ak bude predlozena viac ako jedna ponuka, verejny obstaravatel’ vyhodnoti splnenie poziadaviek
na predmet zakazky a splnenie podmienok ucasti, po vyhodnoteni ponik na zéklade kritérii na
vyhodnotenie ponuk a to iba v pripade uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi.
Ak dojde k vyluceniu tohto uchadzaca, verejny obstaravatel néasledne vyhodnoti splnenie
poziadaviek na predmet zdkazky a splnenie podmienok €asti u d’alSieho uchadzaca v poradi tak,
aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste v Novo zostavenom poradi spiiial poziadavky na
predmet zédkazky a podmienky tcasti.

Zmluva bude platnd diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Uginnost nadobudne
dilom nasledujiicim po dni dorucenia spravy poskytovatela nenavratného finan¢ného prispevku
z operacného programu Efektivna verejna sprava na realizaciu projektu ,,Smart region TTSK*
prostrednictvom ktorého je plnenie zo Zmluvy financované, z kontroly verejného obstaravania,
ktorého vysledkom je uzavretie Zmluvy s kladnym vysledkom verejnému obstaravatel'ovi a za
predpokladu jej predchadzajuceho zverejnenia na webovom sidle verejného obstarivatel’a
v stilade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Prilohy:

Formular — Cenové ponuka

Cestné vyhlasenie

Navrh zmluvy V. r.

V Trnave, dita 06.07.2021 e

Mgr. Julius Fekiac
riaditel’ Uradu Trnavského samospravneho kraja
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CENOVA PONUKA

Predmet obstaravania: Rozvojové Skolenia

Identifika¢né udaje uchadzaca:

Priloha é.1

NAZOV: e ————

AATESa. e ———————

L O, e ———————————

=) 1S5 6 ) TR

E-mailova adresa:

Zoznam poloziek

Celkova cena
bez DPH v Eur

DPH
v Eur

Celkova cena
s DPH v Eur

Skolenia pre veducich zamestnancov

1. NajcastejSie chyby vo vedeni Pudi

a) 360° spitnej vazby — prvé hodnotenie
zamestnancov

360° spitnej vizby — opakované hodnotenie
zamestnancov

b) Validizovana typoldgia a individualny akény
plan

2. Time management

a) Skolenia zamerané na zvysenie osobnej
efektivity u veducich zamestnancov

b) Individualny akény plan k manazovaniu Casu

3. Rozhodovanie a riesenie problémov

4. Umenie presadit’ svoj ndzor - asertivita
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Skolenia pre zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s verejnostou

1. Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita a ,,win —
win“ vyjedndavanie — spokojny klient

2. Rozhodovanie a rieSenie problémov a efektivna
komunikdcia — ako zvladnut’ i obt’ainu situdciu

Cena za poskytnutie sluzieb, ktoré st
predmetom zakazky

Cena obsahuje vSetky néklady spojené s poskytnutim sluzieb.
Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie to v ponuke.

podpis a peciatka uchadzaca
(v sulade so zapisom v obchodnom
registri, resp. v zivnostenskom registri)
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Priloha ¢é. 2

CESTNEVYHLASENIE

v zmysle § 32 ods. 2 pism. f) zdkona 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

Predmet obstaravania: Rozvojové skolenia

Uchadzac .......cccooeveeiennnnn. (Obchodné meno a sidlo),

tymto &estne vyhlasujem, Ze ku ditu lehoty na predkladanie ponuk spifiam podmienku G&asti v zmysle
§ 32 ods. 1 pism. f) zdkona 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov —,,nema ulozeny zékaz i¢asti vo verejnom obstaravani potvrdeny

kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v §tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého

pobytu®.

podpis a peciatka uchadzac
(v sulade so zapisom v obchodnom registri,
resp. v zivnostenskom registri)
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Priloha ¢.3

CESTNEVYHLASENIE

0 nepritomnosti konfliktu zaujmov

Predmet obstaravania: Rozvojové Skolenia

Uchadzac ......ccccoeoeeienes (Obchodné meno a sidlo), Zastipeny ..........ccceevveerienieeniesieennnn.

tymto Cestne vyhlasujem, ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

nevyvijal som a nebudem vyvijat’ voc¢i ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je
alebo by mohla byt’ zainteresovana v zmysle ustanoveni § 23 ods. 3 zadkona ¢. 343/2015 Z.z.
0 verejnom obstaravani a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(»,zainteresovana osoba‘®) akékol'vek aktivity, ktoré vy mohli viest k zvyhodneniu nasho
postavenia vo verejnej sutazi,

neposkytol som a neposkytnem akejkol'vek ¢o i len potencionalne zainteresovanej osobe priamo
alebo nepriamo akukol'vek finan¢nt alebo vecnti vyhodu ako motivaciu alebo odmenu stvisiacu
so zadanim tejto zédkazky,

budem bezodkladne informovat’ verejného obstardvatela o akejkol'vek situacii, ktord je
povazovana za konflikt zdujmov alebo ktora by mohla viest’ ku konfliktu zaujmov kedykol'vek
Vv priebehu procesu verejného obstaravania,

poskytnem verejnému obstaravatel'ovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé
a uplné informacie.

podpis a peciatka uchadzac
(v sulade so zapisom v obchodnom registri,
resp. v zivnostenskom registri)
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Priloha ¢.4

Zmluva o poskytnuti sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Clanok I
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Trnavsky samospravny kraj
Zastupeny: Mgr. Jozef Viskupic, predseda TTSK
Sidlo: Starohajska 10, 917 01 Trnava
ICO: 37836901
DIC: 2021628367
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tctu IBAN:

(d’alej len ,,objednavatel*)
a

2. Poskytovatel
Zastupeny:
Sidlo:
I1CO:
DIC:
Bankové spojenie
Cislo uétu IBAN:
(d’alej len ,,poskytovatel*)

(spolo¢ne objednavatel’ a poskytovatel' d’alej len ako ,,zmluvné strany* a jednotlivo ako ,,zmluvna
strana“).

Zmluvné strany uzatvaraju nasledovnil zmluvu o poskytnuti sluZieb (d’alej len ,,zmluva®).

Clanok 11
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o vzajomnych pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v suvislosti s realizaciou rozvojovych Skoleni pre veducich zamestnancov
objednavatel'a a zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s verejnostou (d’alej len ,,rozvojové
Skolenia® alebo ,,predmet zmluvy*).

2. Podrobna Specifikacia jednotlivych rozvojovych Skoleni je uvedend v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
a je jej neoddelitel'nou stcastou.

3. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' za poskytovanie sluzieb poskytovatelom dohodnuti cenu
podla Clanku IV tejto zmluvy.

4. Této zmluva je uzatvorena na zéklade a v stlade s Vyzvou na predlozenie ponuky zo dna ....
uskuto¢nenou objednavatel'om vo verejnom obstaravani s nazvom: ,,Rozvojové Skolenia“ podl'a
zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov a s ponukou predlozenou poskytovatel'om zo dia .......
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Clanok IIT
Harmonogram

Zmluvné strany sa dohodli, ze navrh ¢asového a obsahového harmonogramu jednotlivych
rozvojovych skoleni (d’alej len harmonogram‘) odovzda poskytovatel objedndvatelovi na
schvalenie Vv elektronickej forme na e-mailova adresu sadonova.dusana@trnava-vuc.sk, ato
bezodkladne po uzavreti tejto zmluvy. Objednévatel’ je opravneny pozadovat’ od poskytovatela
aspon e-mailovou formou zmenu navrhovaného harmonogramu a to aj opakovane a poskytovatel
je povinny takito zmenu do harmonogramu bezodkladne zapracovat. Po schvaleni navrhu
harmonogramu objednédvatel'om sa stdva harmonogram zavdzny medzi zmluvnymi stranami.

V odévodnenych pripadoch, ktorymi su najmé, ale nielen PN, sluZzobna cesta, pracovna
vytazenost u zamestnancov, ktori maji byt podl'a harmonogramu zucastneni na Skoleni, ma
objednavatel’ pravo pozadovat’ primerane k tejto skuto¢nosti najneskér 14 dni vopred asponi e-
mailovou formou zmenu harmonogramu a poskytovatel' je povinny to akceptovat. V takom
pripade je vSak objednavatel opravneny primerane K tejto zmene harmonogramu upravit
(predizit’) kone¢né terminy predmetu zmluvy dohodnuté v Prilohe &. 1. tejto zmluvy.

Clanok IV
Cena predmetu plnenia

Zmluvné strany sa v stilade s vysledkami verejného obstaravania uvedené v Clanku II ods. 4 tejto
zmluvy dohodli, ze celkova cena predmetu zmluvy je ...... EUR bez DPH. Celkova cena s DPH
Je e EUR. Tato cena je kone¢na a nemenna a st v nej zahrnuté vsetky néklady, ktoré vzniknu
poskytovatel'ovi v suvislosti s poskytovanim plnenia predmetu zmluvy podla tejto zmluvy.
Podrobna Specifikdcia ceny za poskytnutie sluzieb je uvedend v Prilohe €. 2 tejto zmluvy —
cenova ponuka.

Cena za predmet zmluvy je zhodna s cenou uvedenou Vv ponuke poskytovatela, ktora bola
poskytovatel'om, ako uspesnym uchadzacom predlozena ako stcast’ ponuky v rdmci procesu
verejného obstaravania.

Poskytovatel'ovi vznika pravo fakturovat cenu za poskytnuté sluzby dvoma faktarami. Prva
faktra bude vystavena po zrealizovani rozvojovych Skoleni, ktoré maju byt podla Prilohy ¢.1
realizované v roku 2021 adruha faktGra bude vystavend az po opakovanom realizovani
rozvojového Skolenia s ndzvom 360° spétna vizba, ktoré bude realizované podl'a Prilohy ¢. 1
v roku 2022.

Faktra musi obsahovat’ néalezitosti dafiového a uctovného dokladu a Specifikaciu ceny. Sucastou
kazdej faktury musia byt protokoly o zrealizovanych Skoleniach.

Objednavatel’ uhradi cenu podl'a bodu 1 tohto Clanku za riadne splneny predmet zmluvy
prevodom finan¢nych prostriedkov na ucet poskytovatel'a uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy na
zaklade vystavenej faktury.

Splatnost’ kazdej faktury je 30 dni odo dia jej dorucenia objednévatel'ovi. Diilom Uhrady faktiry
sa rozumie datum odpisu dohodnutej ceny z uctu objednavatel'a v prospech tctu poskytovatel’a.
Ak faktara nebude obsahovat’ vSetky udaje vyplyvajuce z danovych a uctovnych predpisov,
alebo po stranke vecnej alebo formalnej nebude spravne vyhotovend, objednavatel’ ma pravo ju
vratit’ poskytovatel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti zacne plynut
dilom dorucenia spravne vyhotovenej faktury poskytovatel'om.
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Clanok V
Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytnit’ objednavatel'ovi predmet zmluvy s vysokou profesionalnou
a odbornou sposobilost'ou, primeranou ucelu a predmetu zmluvy, riadne a v¢as podl'a podmienok
stanovenych v tejto zmluve a jej Prilohy ¢.1.

Poskytovatel' sa zavidzuje vykonavat’ ukony za ucelom naplnenia predmetu tejto zmluvy vo
vlastnom mene, samostatne a podl'a pokynov objednavatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat mlcanlivost’ o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
V procese plnenia tejto zmluvy, vratane mlcanlivosti o obsahu dokumentov, s ktorymi prisiel do
styku v procese plnenia tejto zmluvy. Tuto povinnost’ ma aj po skonéeni platnosti tejto zmluvy.
Objednavatel’ ma narok na nahradu Skody v suvislosti s poruSenim tejto povinnosti zo strany
poskytovatel’a.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut' poskytovatelovi nevyhnutni sucinnost potrebni pre
plnenie tejto zmluvy poskytovatel'om.

Objednavatel je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi cenu za riadne a véas poskytnuté plnenie v dohodnutej
vyske a rozsahu.

Clanok VI
Zodpovednost’ za Skodu, sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych strdn za Skodu sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika o nédhrade Skody.

Poskytovatel’ zodpoveda za skodu vzniknuti pouzitim plnenia alebo jeho ¢asti v dosledku nim
spravne vypracovaného programu Skoleni. Objednavatel nezodpoved4d za Skodu V pripade
okolnosti vyluc¢ujucich zodpovednost'.

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu dodania plnenia zmluvy sa poskytovatel’ zavizuje
uhradit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej ceny s DPH nedodaného
plnenia zmluvy za kazdy dent omeSkania. Narok objednédvatel'a na ndhradu Skody V plnej vyske
tymto nie je dotknuty.

V pripade nedodrzania dohodnutej splatnosti faktiry, ma poskytovatel’ pravo fakturovat’ urok
z omeskania vo vyske urcenej platnymi predpismi.

Clanok VII
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpoveda za poskytnuté plnenie, ktoré sa zavézuje poskytnut’ riadne a vcas,
Vv stlade s touto zmluvou, v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi a pokynmi objednavatela.
Pripadnu reklamaciu vady plnenia v zmysle tejto zmluvy je objednavatel’ povinny uplatnit’
bezodkladne po zisteni vady. Poskytovatel sa zavdzuje po uplatneni reklamécie vady
objednavatel'om, tito reklamovant vadu bezodkladne odstranit’ tak, aby nebolo ohrozené alebo
narusené konanie jednotlivych Skoleni.

Clanok VIII
Zavereéné ustanovenia

Zmluva je platna ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Uginnost’ nadobudne diiom
nasledujicim po dni dorucenia spravy poskytovatela nendvratného finan¢ného prispevku
z operacného programu Efektivna verejna sprava na realizaciu projektu ,,Smart region TTSK*
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prostrednictvom ktorého je plnenie zo Zmluvy financované, z kontroly verejného obstaravania,
ktorého vysledkom je uzavretie Zmluvy s kladnym vysledkom Objednavatelovi a za
predpokladu jej predchadzajuceho zverejnenia na webovom sidle Objednévatel’a v sulade so
zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm.

2. Tato zmluva sa moze menit’ a dopiat’ len formou pisomnych, odislovanych, podpisanych
a datovanych dodatkov na zaklade stihlasu oboch zmluvnych stran.

3. Tuto zmluvu je mozné pred riadnym splnenim jednotlivych povinnosti zmluvnych stran ukonc¢it’
jednak vzajomnou dohodou zmluvnych stran, alebo odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou
stranou z dévodov uvedenych v Obchodnom zakonniku. Objednavatel’ je opravneny v zmysle
tejto zmluvy od nej odstupit’ v pripade, ak poskytovatel’ si neplni povinnosti mu vyplyvajice
Z tejto zmluvy, najma neposkytne plnenie v zmysle tejto zmluvy riadne a v¢as alebo ak poskytne
vadné plnenie a neddjde k jeho naprave ani v dodatocnej lehote uréenej objednavatel'om.

4. Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

5. Pripadné spory sa zmluvné strany zavizuju riesit’ prednostne vzajomnymi rokovaniami zmiernou
cestou. Pokial takéto rieSenie nebude uspesné, zmluvné strany sa zavizuju riesit’ pripadné spory
pred prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

6. Neoddelitelnou sucastou zmluvy je Priloha ¢. 1 Podrobna $pecifikacia rozvojovych Skoleni
a Priloha ¢. 2 Cenova ponuka.

7. Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z toho jeden rovnopis obdrzi poskytovatel’ a dva
rovnopisy obdrzi objednavatel’.

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraji ju
slobodne, nie v tiesni, ani nie za inak nevyhodnych podmienok a na znak stihlasu s jej obsahom
ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

Za objednavatela Za poskytovatela

V Trnave dfia .......ccoveeeunn.... Voo, dia ..o,

Mgr. Jozef Viskupi¢
predseda TTSK
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Priloha ¢. 1 k zmluve

Podrobna Specifikacia rozvojovych $koleni

Rozvojové skolenia pre veducich zamestnancov Uradu Trnavského samospravneho kraja:
1. NajcastejSie chyby vo vedeni ludi, Skolenia zamerané na:

a)

360° spitnej vizby - 360° hodnotenie vybranych zamestnancov na zéklade zadefinovanych
kompetencii prostrednictvom elektronického online dotaznika, ktorej vystupom bude analyza
kompetencii hodnotenych zamestnancov vo forme individualnych sprav a jednej skupinovej
spravy. Viacnasobné hodnotenie zamestnanca zo strany jeho bezprostredne nadriadeného,
kolegov na rovnakej urovni, podriadenych zamestnancov, klientov — organizacie (3. osoby,
s ktorymi zamestnanec prichadza do kontaktu) a hodnotenie seba samého.

- 360° spidtnd vdzba bude realizovana pre 30 vybranych veducich zamestnancov.
HodnotiteI'mi budi zamestnanci - bezprostredne nadriadeny zamestnanec, kolegovia na
rovnakej urovni, podriadeni zamestnanci a vybrané osoby z organizacii v zriad’ ovatel'skej
posobnosti TTSK, s ktorymi hodnoteny zamestnanec prichadza pri svojej ¢innosti najviac do
kontaktu.

- vykonanie 360° hodnotenia zamestnancov bude prebichat opakovane — prvy krat
realizacia zacne najneskor v mesiaci august 2021 (priebeh max.2 mesiace), druhy krat -
realizacia v mesiacoch jul/august 2022. Presny harmonogram aktivit bude dohodnuty po
uzavreti zmluvy.

Okrem vysSie uvedeného verejny obstaravatel’ pozaduje pri realizacii 360° hodnotenia
zamestnancoVv vV oboch terminoch:

- Online kick- off stretnutie s hodnotenymi v rozsahu 1hod.

- Online kick - off stretnutie s poskytovatel'mi spitnej vazby v rozsahu 1 hod.

- Vytvorenie skupinovej spravy — a nasledne timovy debriefing online v rozsahu 2 hod.

- Online koucing povereného zamestnanca HR pre individudlny debriefing zamestnancov
v rozsahu 4 hod.

- Individualny online debriefing pre 10 kI'icovych zamestnancov cca v rozsahu 60 min.
(10 hod.)

-V celkovej cene budii zahrnuté aj vSetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznostou asynchronneho ucenia.

Verejny obstaravatel’ poZaduje v ponuke predlozit’:

b)

- vzorovu ukazku spravy aj s otdzkami 360° hodnotenie - v pripade potreby redizajn otdzok
podrla Specifickych poziadaviek

- postup implementovania 360° hodnotenia

- DEMO verziu systému, v ktorom bude realizované hodnotenie

- manudl s uvedenim §tudie, z ktorého typoldgia vychadza.

Validizovanej typolégie a individualneho akéného planu — vytvorenie osobnych profilov
vyhotovenych na mieru veducich zamestnancov, zameranych na kI'i€ové prednosti, oblasti
pre ich zlepSenie, $tyly komunikécie a navrhy pre ich osobny rozvoj. Individualny akény
plan ma byt zamerany na:
e ZlepSenie individudlneho pristupu vediceho zamestnanca k zamestnancom mu
podriadenym
e Motivacia zamestnancov
e Delegovanie uloh za zdklade osobnostnej typologie a zabranenie spédtnému
delegovaniu
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e Spitna vidzba

Verejny obstaravatel’ pozaduje:

- Vybrana typologia musi mat’ verifikovanu platnost’ a spol'ahlivost’ podlozent studiou

- 30% tedrie a 70% dynamického precvicovania pouzivania osobnostnej typologie

- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.

- Vytvorenie personalizovaného osobnostného profilu v ramci validizovanej typologie
(spravy) a individudlneho akéného planu pre 30 zamestnancov

- Tréning 30 zamestnancov prezenc¢nou formou zamerany na pochopenie osobnostnej
typoldgie, rozpoznavanie typov, nacvik prisposobovania svojej komunikacie pri
jednotlivych osobnostnych typoch min. v rozsahu 4 dni pre kazdého zo zac¢astnenych
zamestnancov (rozsah 4 dni mdze byt eventualne rozdeleny aj na !4 diiové tréningy
podl’a dohodnutého harmonogramu)

-V celkovej cene budu zahrnuté aj vSetky potrebné materidly, pripadne aplikécie,
optimalne s moznostou asynchronneho ucenia.

- Termin: august — september 2021.

2. Time managment
A) Skolenia zamerané na zvySenie osobnej efektivity u veducich zamestnancoch zamerané
najma na:
a) Metody, techniky na prioritizaciu, planovanie a ¢asovanie
b) Postupy ako bojovat’ so zlodejmi ¢asu
¢) Postupy ako zvladat’ prokrastinaciu a vyrusenie pri praci
d) Metody ako sa rozhodovat’ pri kolizii tloh

B) Individualny akény plan k manaZovaniu ¢asu U zamestnancov zucastnenych na skoleniach

Verejny obstaravatel’ pozaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 2 dni (pripadne moznost’

rozdelenia Skoleni na 4x 2 dna)
-V celkovej cene budi zahrnuté aj vSetky potrebné materidly, pripadne aplikécie,
optimalne s moznostou asynchronneho ucenia.
- Termin: august - oktober 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit™:
- spOsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o moZzno povazovat’ za tspech

3. Rozhodovanie a rieSenie problémov
Skolenia zamerané na:
a) Rozhodovacie metody
b) Analytické metody
c) Nastroje prioritizacie
d) Proces facilitacie a rozvoj facilitatnych zruc¢nosti
e) Kreativne techniky brainstormingu
f) Zvladanie emocii a konfliktov

Verejny obstaravatel’ pozaduje:
- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
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- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 2 a 1/2 dna (pripadne
moznost’ rozdelenia Skoleni na 4 dilové tréningy, ¢i workshop)
-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsSetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost'ou asynchrénneho ucenia.
- Termin: september - november 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- sposob meratelnosti vysledkov $kolenia — ¢o mozno povazovat’ za uspech

4. Umenie presadit’ svoj nazor — asertivita
Skolenia zamerané na:
a) Presvedcivu prezentaciu — ako ovplyvnit’ ostatnych
b) Asertivitu
¢) Rozdiel medzi manipulaciou a ovplyvitovanim
d) Principy ovplyviiovania
e) Zvladanie manipulacie

Verejny obstaravatel’ pozaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 1 a 1/2 dna (pripadne

moznost’ rozdelenia Skoleni na 3x 72 dna)

-V celkovej cene budi zahrnuté aj vsSetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznost’ou asynchrénneho ucenia.

- Termin: september - november 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:
- spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat za tispech

Rozvojové kolenia pre zamestnancov Uradu Trnavského samospravneho kraja, ktori prichddzajn
do styku s verejnost'ou, zamerané na:

1. Umenie presadit’ svoj ndzor — asertivita a ,,win — win“ vyjedndvanie — spokojny klient
Skolenia zamerané na:

a) Presved¢iva prezentaciu — ako ovplyvnit’ ostatnych
b) Asertivitu

c) Rozdiel medzi manipulaciou a ovplyviiovanim

d) Principy ovplyviiovania

e) Zvladanie manipulacie

Verejny obstaravatel’ poZaduje:

- Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:
- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.
- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 3 dni (pripadne moznost’

rozdelenia Skoleni na %2 dilové tréningy, ¢o workshop)
-V celkovej cene budi zahrnuté aj vSetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,
optimalne s moznostou asynchronneho ucenia.
- Termin: august - september 2021.

Verejny obstardvatel’ pozaduje v ponuke predlozit™:
- spOsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — o mozno povazovat za tspech
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2. Rozhodovanie a rieSenie problémov a efektivna komunikdacia — ako zvladnut’ iobtainu

situdciu

Skolenia zamerané na:

a) Zmapovanie obt'aznych situacii, ktoré mozu zamestnanci zazit’ pri komunikécii s verejnost'ou

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Zanalyzovanie situacie

Vytvorenie optimalneho rieSenia

Identifikovanie problémovych typov klientov

Ich najcastejsi prejav — priklady ich prejavu, ako s nimi jednat’

Zvladanie stresovych situacii a praca s dusevnym zdravim

Ako zvladat emocionalne vypété situacie

Ako pristupovat’ ku klientom v naro¢nych zivotnych situdciach

Ako zvysit psychohygienu u zamestnancov vystavovanych vysoko stresovym situdciam

Verejny obstaravatel’ pozaduje:

Skolenie pre 30 zamestnancov rozdelené na:

- Online kick — off stretnutie v rozsahu 1 hod.

- Tréning + workshop prezen¢nou formou v rozsahu min. 3 dni (pripadne moznost’
rozdelenia $koleni na Y2 diové tréningy, ¢i workshop)

V celkovej cene budu zahrnuté aj vsetky potrebné materidly, pripadne aplikacie,

optimalne s moznost’ou asynchrénneho ucenia.

Termin: september - oktober 2021.

Verejny obstaravatel’ pozaduje v ponuke predlozit’:

spdsob meratel'nosti vysledkov Skolenia — ¢o mozno povazovat’ za ispech

Verejny obstaravatel’ pozaduje moznost’ zmeny z prezencnej formy Skolenia na online formu. V pripade
online tréningov verejny obstaravatel’ pozaduje kompletné zdznamy zo skupinovych stretnuti.
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Priloha é€. 2 k zmluve ]
CENOVA PONUKA

Predmet obstaravania: Rozvojové Skolenia

Identifika¢né Gidaje uchadzaca:

NAZOV: e ———

AAIESA:

L O e,

ele M e

E-mailova adresa: e ———————

Celkova cena

Zoznam poloziek bez DPH v Eur

DPH
v Eur

Celkova cena
s DPH v Eur

Skolenia pre veducich zamestnancov

1. Najcastejsie chyby vo vedeni Pudi

a) 360° spitnej viazby — prvé hodnotenie
Zamestnancov

360° spatnej vazby — opakované hodnotenie
Zamestnancov

b) Validizovana typoldgia a individualny akény
plan

2. Time management

a) Skolenia zamerané na zvysenie osobnej
efektivity u vedacich zamestnancov

b) Individualny akény plan k manazovaniu Casu

3. Rozhodovanie a rieSenie problémov

4. Umenie presadit’ svoj nazor - asertivita

Skolenia pre zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s verejnostou
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1. Umenie presadit’ svoj nazor — asertivita a ,,win —
win“ vyjedndvanie — spokojny klient

2. Rozhodovanie a rieSenie problémov a efektivna
komunikdcia — ako zvladnut’ | obt’aZnu situdciu

Cena za poskytnutie sluzieb, ktoré st
predmetom zakazky

Cena obsahuje vSetky néklady spojené s poskytnutim sluzieb.
Ak uchéadzac nie je platcom DPH, uvedie to v ponuke.

podpis a peciatka uchadzaca
(v sulade so zapisom v obchodnom
registri, resp. v zivnostenskom registri)
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