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11. Manazérske zhrnutie:
Anotacia:

Analyza kladov a zaporov pri komunikacii. Pochopit podstatu komunikdcie. Naucit sa

zakladné pojmy a definicie o komunikacii. Vediet pomenovat jednotlivé funkcie, principy a

zasady komunikacie a pochopit ich vyznam. Pochopit podstatu komunikacnych zruénosti a

naucit sa pouzivat prvky efektivnej komunikacie.
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Co ovplyviiuje komunikaciu? znalosti a povedomie jej U¢astnikov, ich motivécia, snaha o
dosahovanie individualnych a skupinovych cielov, koordindcia ¢innosti a opatreni, dusevné
zdravie a pracovné prostredie, uspokojenie z prace

Co je komunikacia informaény proces, ako prostriedok, pomocou ktorého sa ludia v
organizacii spajaju na dosiahnutie spolo¢ného ciela, ako proces prendsania informacie od
jednej osoby (skupiny) k druhej osobe (skupine), je to prenos vzajomného porozumenia
symbolov aj proces zdielaného porozumenia.

Funkcie komunikacie: - informac¢na - motivacna - kontrolnd - emotivna

Principy efektivnej komunikacie: - uvedomenie si vlastnych pocitov, tolerancia odliSnych
pocitov inych- objektivhost kddovania a dekdédovania informacii - objektivnost
vyhodnotenia komunikacie - uvedomenie si zodpovednosti za priebeh komunikacie ¢i uz na
strane odosielatela alebo prijimatela informdcie - vedomé vytvdranie spatnej vazby pri
kazdej komunikacii - poskytovanie Uplnych a kvalitnych informacii - uvedomenie si
nedokonalosti komunikacie a snaha o elimindciu prvkov nedokonalosti pri komunikacii -
vytvaranie klimy vzdjomnej dovery medzi Ucastnikmi komunikacie - aktivne pocuvanie
prenasanych informdcii - akceptovanie informacii zo strany prijimatela informdacie

Zasady efektivnej komunikacie :presna - ak sa zhoduje to, ¢o chcel odosielatel povedat, s
tym, €o prijimatel skutocne porozumel, vplyvna - ak sa zmeni, ovplyvni spravanie prijimatela
Ziaducim spO6sobom, Ucinna - ak sa komunikaciou splni zamer, ktory mal odosielatel.

Prvky komunikacnej schémy: vznik informacie, zakddovanie, vyber komunika¢ného kandla,
prijem, odkddovanie, pochopenie, resp. nepochopenie obsahu informacie, spatna vazba,
Sumy.

Druhy komunikacie a ich prejavy: Verbalna a neverbalna komunikacia, Ustna a pisomna

Bariéry v komunikacii: : bariéry v myslienke a jej formuldcii, kddovanie spravy, proces
prenosu signalu, dekdédovanie spréavy, vlastnosti odosielatela, vlastnosti prijimatela, vztahy
medzi vlastnostami odosielatela a prijimatela, faktory prostredia.

Faktory zniZujiuce efektivnu komunikaciu: nedostatok informacii, nelplnost informacii,
nejednoznacnost informacii, neaktudlnost informacii, absencia spatnej vazby.

Komunikaéné zruénosti manaZéra: odoslat spravu, aktivne pocuvat, poskytnut spatnu
vazbu, stanovit pre podriadeného jasné ciele, poradit, ovplyviiovat a presviedcat, viest
schodze, spravne prezentovat informdcie, objasnit ocakavania, riesit konflikty, splnomocnit
podriadeného, zrozumitelne sa vyjadrovat Ustnou a pisomnou formou a vediet riesit
medziludské vztahy ako aj jasne a stru¢ne formulovat prikazy, nariadenia, oznamy, aktivne
pocuvat podriadenych, vytvarat kultiru otvorenej komunikacie, poskytovat spatna vazbu,
predvidat a predchadzat komunikaénym konfliktom, vhodne vyberat komunikaénych
partnerov, vhodne vyberat komunika¢né situacie, zvladnut komunika¢né bariéry a
dodrziavat komunikaénu disciplinu.




13. Zavery a odporucania:

Komunikacéné zruénosti sa daju chapat ako schopnosti manazéra efektivhe prendasat
myslienky a informacie a efektivne prijimat ndpady a informacie od inych. V ramci
organizacie sa komunikacné zru¢nosti manazéra daju rozdelit na verbalne, administrativne
a technické. Jednou z komunikaénych zruénosti manaZzéra je aj vytvorenie vlastného
komunikacného planu. Je tvoreny z planovanych akcii, mal by byt k dispozicii vSetkym
podriadenym. Proces pocuvania sa tyka prijmu informacii, jej hodnotenia, zapamatania a
zamerania nasej pozornosti.
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PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: online

Datum konania stretnutia; 13.01.2021
Trvanie stretnutia: od 13:30 — 16:30 hod

Zoznam ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

¢. Meno a priezvisko Podpis Institucia

1. PhDr. Monika Kucerkova SOSE Trnava
2. | PaedDr. Ivana Kolnikova SOSE Trnava
3. | PaedDr. Miroslava Dzibelové SOSE Trnava

Meno prizvanych odbornikov/inych G¢astnikov, ktori nie su ¢lenmi pedagogického klubu a podpis/y:

¢. Meno a priezvisko

Podpis Institucia




