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1 SIDLO, VZNIK A POSTAVENIE POSKYTOVATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Zriad’ovatel’: Trnavsky samospravny kraj

Zriad’ovacia listina: zo dna 01.07.2002 pod ¢. 2002/3685/4/0SP
Pravna forma: rozpoc¢tova organizacia

Datum vzniku: 01.07.2002

Sidlo: Hlavna 588, 930 37 Lehnice

1CO: 3187511

DIC: 2021113270

Statutarny zastupca: Mgr. Kristina Berceliova

1.1 Predmet éinnosti

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice poskytuje socidlne sluzby podla zdkona
0 socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z. V zmysle tohto zdkona chape socidlnu sluzbu ako
odbornt, obsluznti alebo d’alSiu ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su vo vztahu
k naSmu klientovi zamerané na rieSenie jeho nepriaznivej socialnej situacie.

V pripade naSich sluzieb sa jedna o takil nepriaznivu socialnu situaciu, ktora ohrozuje
nasho klienta socialnym vylu¢enim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit
a samostatne riesit’ svoje problémy

e Pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby v stlade so zdkladnymi Tudskymi pravami
a slobodami, prirodzenou 'udskou dostojnostou a S principmi nediskriminacie.

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice poskytuje nasledovné sluzby:

1. Domov socialnych sluzieb (§ 38 zakona o socialnych sluzbach)

Tabulka 1 Domov socialnych sluzieb

Forma Rozsah Kapacita Dei zacatia poskytovania
celoro¢na neurdity
pobytova cas 40 01.12.2007
Miesto poskytovania 930 37 Lehnice, Hlavna 588

Socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe do dovfSenia dochodkového veku, ktord je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy
¢. 3, alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupent odkézanosti je najmenej III podl'a
prilohy €. 3 zakona o socidlnych sluzbach.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b) Socialne poradenstvo

€) Socialna rehabilitacia

d) Ubytovanie
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e) Stravovanie
f) Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
g) Osobné vybavenie

V zariadeni sa vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpeCuje sa rozvoj
pracovnych zru¢nosti, zdujmova Cinnost’ a osetrovatel'ska starostlivost’.

2. Specializované zariadenie (§ 39 zakona o socialnych sluZbzch)

Tabulka 2 Specializované zariadenie

Forma Rozsah Kapacita Den zacatia poskytovania
celoro¢na neurcity 23 01.02.2016
pobytova cas T

Miesto poskytovania 930 37 Lehnice, Hlavna 588

Socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach
a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rdézneho typu
etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupiia.

V Specializovanom zariadeni pre dospelych Lehnice sa poskytuje

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b) Socialne poradenstvo

€) Socialna rehabilitacia

d) Ubytovanie

e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, zehlenie a drzba biclizne a Satstva
g) Osobné vybavenie

V zariadeni sa vytvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpeCuje sa rozvoj
pracovnych zru¢nosti, zdujmova Cinnost’ a oSetrovatel'ské starostlivost’.

Zariadenie svojim klientom umoziuje vyuZzivanie nasledovnych doplnkovych sluZieb:

a) Externy kadernik

b) Pedikara

c) Volnocasové aktivity

d) Bohosluzby v zariadeni aj mimo neho
e) Externa starostlivost’ v zdravotnictve

Zariadenie d’alej umoZiiuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani a to najmi rodinnymi

prisluSnikmi, priatelmi a kftazom. Osamelého klienta sprevadzajii pracovnici zariadenia
a knaz, ak si to klient zela.
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2 PREVADZKOVE PODMIENKY

Zariadenie sidli v jednoposchodovej budove, ktord bola vybudovana pre ucely Agro
podniku v roku 1984. Povodne boli klienti umiestneni v kastieli v Kral'ovi¢ovych Kracanoch
a v roku 2007 boli prestahovani do zrekonstruovanej budovy v Lehniciach.

Stucasna budova zariadenia socidlnych sluzieb v Lehniciach ma vécsiu uzitkova plochu
a umoznuje ubytovanie klientov v dvoj a trojlozkovych izbach. K dispozicii je vytah, ktory
chybal v starom kastieli, aj priestory pre dalSie ¢innosti spojené s kazdodennym zivotom
obyvateliek domova.

Od roku 2004 patri zariadenie pod zriadovaciu pravomoc Trnavského samospravneho
kraja. V roku 2016 sa Cast’ zariadenia reprofilizovala na Specializované zariadenie. Celkova
zastavena plocha objektu podl'a LV: 5 802 m?, ostatné plochy (lesopark): 9 155 m?.

Pocet obyvatelov obce vroku 2018 bol 2 584 azariadenie je v obecnej komunite
akceptované. NajblizSia nemocnica je vzdialena cca 14 km v Dunajskej Strede s dostupnost'ou
pocas celého roka.

Obrazok ¢. 1 Budova Domova socidlnych sluzieb pre dospelych Lehnice.
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Obrazok €. 2 Lesopark.

Zariadenie je umiestnené na rozsiahlom parkovom pozemku, s dvoma altankami obklopuje
cely aredl zariadenia a pontika po cely rok bohaté moznosti na prechadzky, aktivity r6zneho
druhu a relax.

Priestory zariadenia sa formalne ¢lenia na Styri druhy:

1. Priestory pre ubytovanie klientov (izby).

2. Priestory pre vykonavanie odbornych c¢innosti (terapie a pod.) apre kultirno
spolo¢enské vol'nocasové aktivity klientov.

3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpeCujlice najmd vykonavanie
obsluznych a dalSich ¢innosti a servisu pre chod zariadenia (okrem priestorov
S vyhradenym pravom vstupu).

4. Priestory s vyhradenym pravom vstupu.

2.1 Priestory pre ubytovanie klientov
Izby sa v naSom zariadeni delia na dva typy. Uvadzame ich typologiu a Standardné

vybavenie. Na$i klienti maji moZnost’ upravit' si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym
majetkom, spotrebnou elektronikou a osobnymi predmetmi.
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Tabulka 3 Priestory pre ubytovanie klientov

Izba dvojlézkova

Pocet ubytovacich jednotiek

21

Plocha ubytovacej jednotky na osobu

8,86 m?

Standardné vybavenie

DHIM

=
(7]

Zaclonovina jednofarebna

Garniza

Policka

Postel’ s drevenym rostom

Paropriepustny matrac

Skrina

Nocny stolik so zasuvkou

Stol

QX N|o|g| R~ WM

Stolicka

S

Tabulka 4 Priestory pre ubytovanie klientov

Izba trojlozkova

Pocet ubytovacich jednotiek

Plocha ubytovacej jednotky na osobu

8,86 m?

Standardné vybavenie

DHIM

=
(72}

Zaclonovina jednofarebna

Garniza

Policka

Postel’ s drevenym rostom

Paropriepustny matrac

Skrina

Nocny stolik so zadsuvkou

Stol

QO N g~ wNE

Stolicka

A R

2.2 Priestory pre aktivity klientov

Priestory uréené pre aktivity klientov si umiestnené na prizemi a na 1. poschodi. Slizia
hlavne ako jedalen, priestory pre terapie, skupinové aktivity, prednasky a rézne podujatia, pre

oddych klientov a ako kniznica.

Tabulka 5 Priestory pre aktivity klientov

Nazov miestnosti Plocha

Aktivity

Jedalen prizemie 116,6 m?

Posedenia, oslavy, kultirne podujatia,
socidlny kontakt
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Nazov miestnosti Plocha Aktivity
2. | Spolocenska 40,70 m? Zaujmova Cinnost’- Sportova, kulturna
miestnost’ prizemie a terapeuticka, oddychova miestnost,
posedenia, muzikoterapia
3. | Telocvicna prizemie 26,35 m? Cvicenia s klientmi, rehabilitacia
4. | Krajcirska dielna 22,61 m? Socializacia klientov, individualna

a skupinova praca s klientmi, vol'nocasové
aktivity, arteterapia, kraj¢irske a rucné
prace, vytvarné aktivity, ergoterapia,
reminiscencia, biblioterapia

5. | Kaplnka prizemie 12,30 m? Modlitebna, oddychova miestnost’
6. | Cukrarenska dielina 22,70 m? Cajova kuchynka pre klientov, rozvoj
prizemie pracovnych zru¢nosti, relaxacia, oddych
7. | Navstevna miestnost’ 12,70 m? Podpora udrziavania socialnych kontaktov
napr. s rodinou
8. | Atrium prizemie 440,30 m* | Vonkajgie aktivity, oddych
9. | Park 9155,00m* | Vonkajsie aktivity, oddych, rozvoj

pracovnych zru¢nosti — vnltorna Gprava
a skrasl'ovanie okolia, spolo¢enské aktivity,
grilovanie, Sportové hry

- ; 2
10 Spolocen§ka 27,90m Kulttrna a terapeuticka ¢innost’, oddychova
miestnost . , . .
1. poschodie miestnost,, posedenia, prednasky, porady
11. | Remeselnicka dielna 41,40 m? Socializacia klientov, individualna
A 1. poschodie a skupinova praca s klientmi, vol'no¢asové
aktivity, arteterapia, ru¢né prace, vytvarné
aktivity, ergoterapia
12. | Remeselnicka dielna 41,40 m? Socializacia klientov, individualna
B 1. poschodie a skupinova praca s klientmi, vol'no¢asové
aktivity, arteterapia, ru¢né prace, vytvarné
aktivity, ergoterapia
Plocha spolu 9 959,96 m?

2.3 Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory slizia pre pracu persondlu, avSak su pristupné aj
klientom. Tieto priestory sa nepovazuju za sikromny priestor klienta ani potencialne, preto
klienti, ktori sa v nich zdrZiavaju musia reSpektovat’ obvyklé prevadzkové ¢innosti, ktoré sa
V nich vykonavaji a st vedeni k tomu, aby do nich svojvol'ne nezasahovali. Taktiez ak si to
povaha priestoru vyZzaduje, st povinni dodrZiavat' obvyklé pokyny vyplyvajice zo zasad
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany.

Zamestnanci, ak sa klient pohybuje v administrativnych a prevadzkovych priestoroch st
povinni dbat’ na zaistenie bezpec€nosti klienta aj ked’ nie s vyc€leneni pre priame poskytovanie
socialnych alebo zdravotnickych vykonov a prednostne komunikovat’ s klientom pre zistenie
a rieSenie jeho potrieb. V pripade, Ze sa nachadza v inom priestore ako zamyslal, ho vhodnym
spOsobom usmernia, sprevadzaji do iného priestoru (kancelarie), alebo poziadaju
sluzbukonajuci odborny personal o sprievod klienta.
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V nasom zariadeni su nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

Tabulka 6 Administrativne a prevadzkové priestory

Nazov miestnosti Plocha Funkcia

1. | Kancelaria riaditel’a 18,4 m? | Riaditel’

2. Kancelan?l ekonomlfy . » | Ekonomka, Mzdova a personalna
a mzdovej a personalne;j 14,6 m y
zamestnankyne zamestnankyha

3. | Kancelaria veducej tseku Veduca useku socidlnej prace, pracovnej
socialnej prace, pracovnej 16,5 m? | terapie a zaujmovej ¢innosti, Socialna
terapie a zaujmovej ¢innosti pracovnicka

4. | Kancelaria vedtcej tiseku Veduca useku hospodarskej a technickej
hospodarskej a technickej 16,5 m? | prevadzky, Socidlna pracovnitka —
prevadzky manaZzérka kvality

> Kancelar}a Ve,ducej 16,53 m? | Vediica zdravotného tiseku
zdravotného tiseku

6. | OSetrovna prizemie 14,86 m? | sestry, opatrovatel’ky, sanitarka

7. | Izba sestier prizemie 16,53 m? | sestry, opatrovatel’ky, sanitarka

8. | Jedalen prizemie 22,72 m? | zamestnanci zariadenia

S Kancelamaivedutfej 8,6 m* | Veduca useku stravovacej prevadzky
stravovacej prevadzky

Plocha spolu 145,24 m?

2.4 Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Priestory s vyhradenym pravom vstupu su také, ktoré si oznaCené zakazom Vvstupu
nepovolanym osobam. Toto obmedzenie sa vzt'ahuje na personal ako aj klientov a vSetky
navstevy zariadenia. Vstup sa obmedzuje zo zakonnych dovodov a S oh'adom na bezpecnost’

a zdravie osob. Vo vSeobecnosti pohyb klientov v zariadeni nie je obmedzovany.

V naSom zariadeni su nasledovné priestory s vyhradenym pravom vstupu:

Tabulka 7 Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Nazov miestnosti

Rozvodna elektrického pridu, EPS

Miestnost’ hlavného uzéveru plynu

Miestnost’ riadenia vzduchotechniky

Rozvodna vytahu

SHESI RN L

Vymennikova stanica TUV a klrenia
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3 STRUKTURA ZAMESTNANCOV

K 31.12.2018 zariadenie poskytovalo socialne sluzby pre 61 prijimatel'ov socialnej sluzby:
- pocet prijimatelov socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb: 39
- pocet prijimatelov socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni: 22

Pohyb prijimatelov socialnej sluzby k 31.12.2018:

e Pocet prijatych Ziadatelov: 5
e Pocet umrti: 6
e Pocet ukoncenych pobytov: 1

Prijimatelia socidlnej sluzby st vedeni Struktirovane predovSetkym podla stupna
odkézanosti VI v sulade s ustanoveniami zdkona o socidlnych sluzbach. V zariadeni st samé
Zeny s telesnym, duSevnym, zmyslovym alebo kombinovanym postihnutim. Dominantné st
najmi rozne stupne dusSevnej zaostalosti, poruchy spravania, schizofrénia a zavislosti od
psychotropnych latok.

Vekova Strukttra sa pohybuje v rozpiti od 19 rokov po klientov nad 85 rokov. Priemerny
vek klientov: 58,3 rokov. Az 49 prijimatel’'ov socialnej sluzby je zbavenych spdsobilosti na
pravne ukony a z nich je v 31 pripadoch opatrovnikom zariadenie. Priemerné trvanie pobytu
je 11 rokov a maximalna dizka pobytu je 23 rokov.

Je predpoklad, Ze klienti su na prostredie prevadzky fixovani. Prichod nového klienta je
viazany na uvolnenie miesta v prevadzke bud’ odchodom alebo umrtim. Vzhladom na
rozmanitost zdravotného stavu nie je mozné predpokladat’ konkrétne narazové viny
Vv umrtiach sposobené kumulédciou ro¢nikov. V zariadeni sa pohybuje vekova skupina 66-85
rocnych (16 PSS), ktorda moze vyvolavat’ zvySen zataz na opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské
vykony.

Pocet evidovanych Ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby
k 31.12.2018:

K 31.12.2018 sme evidovali 23 Zziadosti o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby
v Domove socialnych sluzieb (z toho 8 bezodkladné umiestnenie), 40 ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socidlnej sluzby V Specializovanom zariadeni (z toho 16 bezodkladné
umiestnenie).
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Struktira prijimatelov socidlnej sluzby podla veku k 31.12.2018

Tabulka 8 Struktira prijimatelov socidlnej sluzby

Priemerny vek klientov: 58,3 rokov

Vekové pasma Pocty muzov a zZien

Vekové pasmo Klientov Pocet muzov a Zien Klientov
0 - 2 roky 0 Pocet muzov 0
3 - 6 rokov 0 Pocet Zien 61
7 - 12 rokov 0

13 - 18 rokov 0

19 - 26 rokov 4

27 - 65 rokov 40

66 - 85 rokov 16

nad 85 rokov 2
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Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice ma pisomne vypracovany a vytvoreny
systém na podavanie st'aznosti, pripomienok, namietok a ndvrhov ku kvalite ohl'adom
socidlnych sluzieb, s vaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich
rieSenie. Osobitne pre Kklientov zariadenia sa pre moznost podat’ pripomienku alebo navrh
vycClenuju nasledovné nastroje:

Denné stretnutia s manazmentom
Dotazniky

Tabul'a na pripomienky
Schranka podnetov

Politika otvorenych dveri

arwNpE

Ciel'om opatrenia je skiimat’ subjektivnu stranku kvality poskytovanej sluzby a to, ako
vnima klient podporu k sebestacnosti, ktora mu je poskytovand, ako vnima seba ale aj
ostatnych klientov.

Tabulka 9 Spokojnost prijimatelov s poskytovanymi sluzbami za roky 2016 — 2018 [%]

Indikator 2016 2017 2018
Celkova spokojnost’ PSS 93,56 94,32 95,62
S poskytovanim SS

Celkova spokojnost’ PSS 94,56 95,69 97,85
s kvalitou prace zamestnancov
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4 PERSONALNE PODMIENKY

V zariadeni k 31.12.2018 pracovalo 39 zamestnancov na plny tvdzok. Do odbornych
¢innosti je zaradenych 52,63 % pracovnikov, ostatni si v administrative a Vv obsluznych
a dalsich ¢innostiach. Zakladom fungovania naSej organizacie, dosahovania dobrych
vysledkov, kvality poskytovanych sluzieb a tym aj spokojnosti klientov, st nasi pracovnici.
Organiza¢nu $truktiru stanovuje organiza¢ny poriadok.

Z hladiska riadenia st vytvorené useky:

Usek riaditela

Usek socialnej prace, pracovnej terapie a ziujmovej ¢innosti
Zdravotny usek

Usek hospodarskej a technickej prevadzky

Usek stravovacej prevadzky

agkrwdE

4.1 Struktiira zamestnancov

Tabulka 10 Struktira zamestnancov

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepoé;tvzzir;ilr(l a plny
Riaditel’ 1 1,00
Socialny pracovnik — manazér kvality 1 1,00
Fkonoém 1 1,00
Mzdovy a personalny zamestnanec 2 2,00
Veduca useku hospodarskej a technickej

prevadzky 1 1,00
Veduca useku stravovacej prevadzky 1 1,00
Spolu 7 7,00
Pracovnici odbornych ¢innosti Pocet Prepoé;tvz;il;ill(l a plny
Pracovnici odbornej Casti 21 21,00
Z toho:

Veduca tseku socidlnej prace, pracovne;j

terapie a zaujmovej ¢innosti 1 1,00
Socialny pracovnik 1 1,00
InStruktor socidlnej rehabilitacie 3 3,00
Veduca zdravotného seku 1 1,00
Sestra 4 4,00
Zdravotny asistent 6 6,00
Opatrovatel’ka 4 4,00
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Sanitarka 1 1,00
- v o e , « Prepocitané na plny
Pracovnici obsluznych ¢innosti Pocet -
uvizok
Vodi¢/adrzbar 2 2,00
Upratovacka 3 3,00
Pracky 2 2,00
Kuchar 3 3,00
Pomocny kuchar 1 1,00
Spolu 11 11,00
Personalny kPa¢ [Priloha ¢.1 zakona o socialnych sluzbach] stav norma
Maximalny pocet prijimatelov soc. sluzieb na jedného 16 23
Zamestnanca. ' '
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
) yP 4 60% 60%
pocte.
4.2  Organiza¢na Struktira zamestnancov k 31.12.2018
SOCIALNY
PRACOVNIK —
MANAZER KVALITY|
| | | ] | 1
USEK SOC. PRACE, U RSKEJ USEK
USEK RIADITELA PRAC. TERAPIE USEK ZDRAVOTNY IF(OEOIR STRAVOVACEJ
S AEC'CKEJ PREVADZKY
MZDOVY
EKONOM A PERSONALNY VEDUCA USEKU/1 VEDUCA SESTRA/1 VEDUCA/1 VEDUCA/1
ZAMESTNANEC 2
I I I I
< SZP, SESTRA
SOCIALNY ‘ 2 R A r
i
I I I I
PRAC. TERPIA ;
> > = POMOCNY
A ZAUJMOVA (OPATROVATELKA/4 UPRATOVACKA/2 i
I
SANITAR/l
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Vykon prace a odmenovanie zamestnancov sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika

v

prace ¢. 311/2011 Z. z. v plathom zneni, zdkonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo
verejnom zdujme a zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri

vykone prace vo verejnom zaujme v platnom zneni.

Zakladnou poziadavkou zdkona o socidlnych sluzbach na prevadzkovatela je, aby
poskytoval socidlne sluzby na odbornej urovni. Zariadenie vytvaralo podmienky na
zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych pracovnikov tak, aby dokézali
zabezpeCit' individudlne potreby prijimatelov socidlnych sluzieb. Zaroven kladdlo doraz na
kvalifikovanost’ zamestnancov a jej kontinudlne zvySovanie prostrednictvom d’alSieho

vzdelavania.

Tabulka 11 Vzdelavanie zamestnancov

Druh a nazov vzdelavacej aktivity Mesiac Pocet ucastnikov
Inter_na vzdelavacia aktivita k prirucke podmienok 01/2018 5
kvality
HCCP 01/2018 4
Seminar VEMA 01/2018 1
Temfltlcky den kvality, Proces riadenia 'udskych 02/2018 5
zdrojov
Odborny seminar — tlak krvi, glykemicky index
a travenie sacharidov, bielkovin a tukov, chronické
ochorenie kozné, komplexna oSetrovatel'ska 03/2018 6
starostlivost’ o chorych s chronickymi ranami
a dekubitmi
Dobra prax nasa inSpiracia, konferencia socialnych 03/2018 4
pracovnikov
Poruchy prijmu stravy, Ako predchadzat’ civilizaénym
chorobam, Eutandzia, Zasady poskytovania prve;j 04/2018 6
pomoci, Downov syndrom a vek matky, Darovanie krvi
Skolenie FABASOFT 04/2018 1
Seminar k novele zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych 05/2018 5
sluzbach v platnom zneni od 01.01.2018
Supervizia 05/2018 12
Podmienky skladovania potravin, povinnosti
. . S L 08/2018 4

zamestnancov pri hygiene, manipuldcia s potravinami
Med’zmarodna psychiatrick4 konferencia, Tata, 09/2018 5
Mad’arsko
LTV po operaénych vykonoch v hrudnikovej oblasti,
Detska mozgova obrana a iné nervové poruchy, Rozvoj

. . . g . 09/2018 5
osobnosti, Stres a syndrom vyhorenia, Svalova hortcka,
prevencia nozokomindlnych nékaz
Labor _Soc1ahs/ S(,)01a1na praca — profesia s perspektivou, 09/2018 3
profesia s poslanim
Pracovné stretnutie veducich sestier a manazérov kvality | 09/2018 2
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Pracovné stretnutie so zupanom TTSK spojené so
vzdelavacou aktivitou, Holi¢

09/2018

Univerzita Pudskosti

10/2018

Vnutorné predpisy DSS, Tvorba vnutornych predpisov,
Evidencia a aktualizacia vnatornych predpisov
Bratislava

10/2018

Odborny seminar ,,praca v systéme ITMS2014+verejna

cast*, Trnava

10/2018

Inventarizacia majetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavazkov pre TTSK a jeho rozpoctové a prispevkové
organizacie Z pohl'adu uctovnictva

10/2018

Pozvanka na pracovné stretnutie — Narodny potravinovy
katal6g — obstaravanie potravin pre zdravl vyzivu

10/2018

Diskusné stretnutie spravcov registratiry
Vv organizaciach v zriad'ovatel'skej posobnosti TTSK —
Trnava

10/2018

Poruchy zmyslového a motorického aparatu a ich vplyv
na vyvin dietat’a, Cudia so sluchovym postihnutim,
Tvorba a vylu¢ovanie mocu, LTV po operacnych
vykonoch v brusnej dutine, Parkinsonova choroba,
Pohybové aktivity v kontexte zdravia, Komunikacia

s pacientom, Dlhodoba starostlivost’ o starych, chorych
a nevladnych

10/2018

Supervizia

10/2018

Zaucanie zamestnancov na obsluhu a pouzivanie
konvektomatu, recepty

10/2018

Uctovna uzavierka — rozpoctove a prispevkové
organizacie

11/2018

Kvalitna starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb,
medzinarodnd odbornd konferencia

11/2018

14

BOZP a PO skolenie pre zamestnancov

11/2018

39

Interné vzdelavanie zamestnancov Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice bolo
realizované podla planu vzdelavania. Prostrednictvom pracovnych porad a individudlnych
konzultacii sa udrziava, podporuje a zabezpecuje stratégia a ciele kvality zariadenia. Timova
praca nam pomaha zistovat’ a plnit’ poziadavky a potreby klientov.
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5 POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice poskytuje socidlne sluzby v stlade so
zakladnymi l'udskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskou dostojnostou a S principmi
nediskriminacie fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby.

Pobytova forma socidlnej sluzby v zariadeni predstavuje vyraznu moznost socialnej
intervencie mnohych odkazanych obc¢anov. Cielom poskytovanej socialnej sluzby je
uspokojovanie redlnych potrieb prijimatela vzhl'adom na jeho vek, nepriaznivy zdravotny
stav, osobnostny a psychicky rozvoj, v podmienkach ¢o najviac priblizujucich podmienky
beZzného zivota a reSpektovanim dostojnosti a autondmie prijimatel’a socidlnej sluzby.

Svojou ¢innost'ou zariadenie:

1. presadzuje, chrani a zabezpecuje plné a rovnaké uplatiiovanie vSetkych I'udskych prav
a zakladnych slobdd u prijimatelov socialnej sluzby a podporuje tctu kich
prirodzenej dostojnosti,

2. zabezpecuje odborni1 vzdelanostn uroven zamestnancov,

3. stimuluje rozvoj prijimatelov socialnej sluzby adekvatnymi postupmi a dosahuje
pozitivne zmeny v moznych oblastiach rozvoja — V sebaosbsluhe, psychickych
funkciach, motorike, komunikacii, ¢i pracovnych zru¢nostiach,

4. udrziava nadobudnuté schopnosti a zrucnosti prijimatelov socidlnej sluzby na

obsiahnutej Grovni a zamedzuje ich pripadnému regresu,

zvysuje mieru rozhodovania a samostatnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby,

integruje prijimatel'ov socialnej sluzby do spolo¢nosti v maximalnej moznej miere,

7. dosahuje spokojnost anapliia ocakavania prijimatelov socialnej sluzby
prostrednictvom poskytovanych sluzieb.

oo

Predpokladom poskytovania kvalitnych socidlnych sluzieb je poznanie vsSetkych
skutoc¢nosti, tykajucich sa zivota klientov zariadenia.

Doraz kladie hlavne na tieto oblasti:

1. Tudské a ob¢ianska ddstojnost’,

2. poziadavky klienta,

3. socialny status klienta, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,
4. odborny a profesiondlny pristup,

5. kvalitné sluzby.

Cinnosti a aktivity vykonavané s klientmi si zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej
situacie, zachovanie, obnovu arozvoj schopnosti klientov viest samostatny Zzivot,
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie ich zékladnych Zivotnych potrieb,
rieSenie krizovej socialnej situdcie a prevenciu socidlneho vylucenia.

Cielom poskytovanych socidlnych sluzieb je v spolupraci s klientom a jeho rodinou
uspokojovanie jeho potrieb prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov
V zmysle napliania podmienok kvality.
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5.1 Socialne poradenstvo

Socialne poradenstvo sa riadi postupmi zékladného socialneho poradenstva a jeho
poskytnutie je bezplatné. Vykonava ho socialny pracovnik a vedie 0 tom zaznamy uréené
Procesom zakladného socidlneho poradenstva. Samotny priebeh sa riadi Metodikou
zakladného socidlneho poradenstva.

Zakladné socidlne poradenstvo je mozné poskytnit’ aj inému obcanovi ako zaujemcovi
0 poskytnutie socialnej sluzby, pokial oto poziada. V takom pripade sa spis klienta
nezakladd, ale sa vyhotovi zdznam do formulara ,,Zdznam zo zékladného socidlneho
poradenstva®.

Zariadenie vo svojej ¢innosti uplatiuje zasadu, ze klient sa nesmie degenerovat’ na bytost,
ktora nie je schopna vziat' na seba zodpovednost’ za zmenu, preto zakladna koncepcia
zékladného socidlneho poradenstva vychddza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho
zékladnej I'udskej odliSnosti a z viery Cloveka, ze si pomocou poradcu dokdze riesit’ svoje
problémy.

NajcastejSie vyuzivanou metddou v ramci socialneho poradenstva bolo poskytovanie
informacii o moznostiach a podmienkach umiestnenia sa Vv socidlnom zariadeni, vratane
konkrétneho postupu od posudzovania odkazanosti na socidlnu sluzbu az po podania ziadosti
0 zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni.

Organizacia spracovava a uschovava dokumentaciu jednotlivych pripadov, ktoré sa v nej
poradensky rieSia. Archivacia dokumentov prebieha v stilade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z.
0 archivoch a registraturach a 0 doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

5.2 Ubytovanie

Zariadenie poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 63 klientov, ktori vzhl'adom na svoj
vek, zdravotny stav a stupenl odkéazanosti, druh socidlnej sluzby st rozdeleni do izieb.
Ubytovanie sa riadi Procesom byvania. Klienti su ubytovani v zariadeni na zaklade zmluvy
0 poskytovani socidlnych sluzieb v 28 izbach (21 je dvojlézkovych a 7 je trojlozkovych) so
spolo¢nymi hygienickymi zariadeniami. Izby st na prizemi a na poschodi.

Ubytovanie v zariadeni je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej casti
S prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
s ubytovanim. Ubytovanie sa poskytuje na zdklade dohody s prihliadnutim na moznosti
zariadenia a poziadaviek klientov. Ubytovacie priestory st zariadené tak, aby ¢o najlepsie
navodili domécu atmosféru a rodinni pohodu. Kazdy klient si moéze zatulnit’ svoju izbu
roznymi bytovymi doplnkami alebo vyzdobou, a tak sprijemnit’ svoj pobyt v zariadeni.

Pri umiestneni klienta do izby st podl'a moZnosti reSpektované jeho individualne potreby

a zdujmy, ¢im sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunazivania klientov navzajom.
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5.3 Stravovanie

Stravovanie sa poskytuje v sulade so zdsadami zdravej vyzivy a S prihliadnutim na vek
a zdravotny stav fyzickych oséb podla stravnych jednotick v zmysle VSeobecne zavizného
nariadenia TTSK ¢. 30/2014. Za stravnu jednotku sa povazuji naklady na suroviny.

Strava sa pripravuje vo vlastnej stravovacej prevadzke zariadenia v sulade s poziadavkami
na energeticka a biologicktl hodnotu potravy. Klientom sa poskytuje celodenné stravovanie,
za ktoré sa povazuji ranajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedla (desiata, olovrant), pri
lieCebnej vyzive — diabetickej, su to tri vedl'ajSie jedla (desiata, olovrant a druhd vecera).

Klienti dostavaju stravu podla jedalneho listka. Jedalny listok je zostaveny vedlcou
stravovacej prevadzky tyzden dopredu. Pri stravovacej prevadzke je zriadena Stravovacia
komisia ako pomocny poradny orgén riaditel’a zariadenia. Stravovacia komisia spolupracuje
pri spracovani jeddlneho listka, pri dodrziavani zasad stolovania, hygieny pripravy
a vydavania stravy, sleduje ¢as vydavania stravy, podava podnety a navrhy na zmenu v oblasti
stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek stravy, vedenie hygienického dennika
stravovace] prevadzky. Prerokovava a uplatituje pripomienky k navrhu jedalneho listka na
stanovené¢ obdobie, zmendm jedalneho listka, otdzkam receptur a normovania jedal,
dodrziavaniu stravnych jednotiek, zasobovaniu potravinami a surovinami, otazkam kvality
pripravy a podavania stravy, dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej
prevadzke.

Osetrujtci lekar predpisuje v zdravotnom zdzname klienta stravu vratane liecebnej vyzivy.
Tato indikacia lekara je podkladom pre orientaciu pripravy a rozdel'ovania stravy klientom,
ako aj pre organizaciu pripravy stravy. Jedalny listok sa zostavuje tyzdenn vopred. DSS
zostavovanie jedalneho listka prispdsobuje sezénnosti ro¢nych obdobi, rdznorodosti
podmienok, zamerov a zvyklostiam danej lokality. Jedalny listok je schvaleny riaditelom
zariadenia, podpisany a vystaveny na viditelnom mieste k nahliadnutiu. Kazda zmena
V jedalnom listku musi byt’ vyznacena. Zariadenie pri zostavovani jedalneho listka dba najma
na dodrziavanie predpisaného mnozstva zakladnych zivin, mineralnych latok a vitaminov,
zabezpecenie pestrosti pri vybere surovin, striedanie technologickych postupov pri priprave
jedal, striedanie pokrmov sytivych s lahkostravitelnymi, zabezpecenie rdznorodosti chuti,
striedanie farebnosti jedal, uplatiiovanie sezonnosti. Tieto zdsady sa prisposobuji aj miestnym
podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalendara, ako aj moznosti
finan¢nych limitov.

Zariadenie uplatiiuje na Gseku stravovania klientov zdsady zdravej vyzivy, vychddza najméi
Z preferovania potravin s nizkou energetickou hodnotou pri st¢asne vysokej nutrinej
(biologickej) hodnote, vyuZivania zdrojov bielkovin s optimalnou skladbou aminokyselin pri
sucasne nizkom obsahu tuku, podpory vyrazného zvysenia spotreby ovocia a zeleniny
Vv suvislosti so zabezpe¢enim najmi vitaminu C a hrubej vlakniny, podpory zvysenia spotreby
strukovin a celozrnnych ceredlnych vyrobkov na dosiahnutie optimalnej spotreby vlakniny, zo
znizovania obsahu kuchynskej soli v potravinarskych vyrobkoch a vy$§im zastipenim zdrojov
draslika (zelenia) v zdujme prevencie kardiovaskuldrnych ochoreni, z poZiadavky zniZzovat
obsah cudzorodych latok v potravinach.

[IDKP 010 PIPK-PP v02.00 // 01.02.2017 © Tabita s.r.0. www.tabitasro.sk; ID opravneného uzivatela: 04109 ] Strana 19



http://www.tabitasro.sk/

s Domov socidlnych sluzieb pre dospelych Lehnice

DSS Vyroéna sprava za rok 2018

PRE DOSPELYCH

Pitny rezim je zabezpeCovany po cely rok s dorazom na letné mesiace. Klienti maju
neustale k dispozicii ¢aj a minerdlne vody.

Strava sa normuje vzdy den dopredu. Z uvedeného dovodu je ziaduce, aby bola
nepritomnost’ klienta (napr. odchod na dovolenku) rodinnym prislusnikom zahldsena
najneskor 24 hod. pred odchodom z DSS. V opa¢nom pripade je tato sprava uctovana v plnej
vyske aj napriek nepritomnosti klienta v DSS.

Stravovanie prebieha v spolo¢nej jedalni na prizemi. Pri stoloch sedia po S$tyroch
srovnakym typom stravy. Stravu im roznaSa a obsluhuje ich sluzbukonajici personal
zdravotného tseku. V pripade zhorSenia zdravotného stavu klienta sa strava podava priamo na
izbe. Ak je klient z nejakého dovodu nepritomny v ¢ase podavania stravy (napr. lekarske
vySetrenie), strava je odlozena a po prichode do zariadenia sa podd sluzbukonajucim
zdravotnym persondlom.

Zasady ku kontrole hygieny potravin sa riadia systémom HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Points).

Potraviny sa obstaravaju v stlade so zakonom ¢. 530/2002 Z. z. o verejnom obstaravani
aVvzmysle Obchodného zédkonnika. Zasobovanie je zabezpecené dodavateI'mi priamo
do zariadenia.

Pri uskladiiovani surovin dbame na spotrebné lehoty urcené pre jednotlivé druhy potravin
ana dodrziavanie predpisov o hygienickych a protiepidemiologickych poziadaviek pri
skladovani a vyrobe potravin. V stravovacej prevadzke v zariadeni sa pripravuje racionalna
strava, diabetickd strava, lieCebna vyziva — Vv pripade odporucenia oSetrujuceho lekara. Po
ukonceni pripravy jedla sa odobera zkazdého druhu jedla vzorka, ktora sa odklada
do chladni¢ky na 48 hodin.

Za odbornu Cast’ lieCebnej vyzivy zodpoveda veduca sestra. Za predpisovanie lieCebne;j
vyzivy zodpoveda lekar. Navrh jedalneho listka musi byt’ prerokovany s lekarom. Za pripravu
jedal v lieCebnom rezime zodpoveda sluzbukonajuca kuchéarka. Za hygienicki cast
Vv stravovacej prevadzke zodpoveda veduca sestra. Za kontrolu dodrZiavania hygieny pri
priprave stravy, ako aj za dodrziavanie technologickych postupov pripravy stravy, zodpoveda
veduca stravovacej prevadzky.

Strava musi byt poddvand v dostatoénom mnoZstve a dobrej kvalite. Klienti maji moZznost’
vyjadrovat’ sa aj ku kvalite a mnozstve podavanej stravy. Pripomienky, staznosti a pochvaly

moZu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na vSetkych trovniach riadenia.

Tabulka 12 Harmonogram vydaja stravy

od 08.00 hod. — do 08.45 hod. Rarnajky
od 10.00 hod. — do 10.30 hod. Desiata
od 12.00 hod. — do 13.00 hod. Obed

od 15.00 hod. — do 15.30 hod. Olovrant
od 17.30 hod. — do 18.15 hod. Vecera |.
0 21.00 hod. Vecera Il.
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Tabulka 13 Stravovanie k 31.12.2018

Vydané Klienti Diabetickd Setriaca Diéta s Zamestnanci  Spolu
porcie strava strava/ obmedzenim

jedal za redukéna tuku/

obdobie diéta Zlénikova

01-12/2018 strava

Ranajky 16 512 2 667 181 2 906 22 266
Desiata 16 471 2663 179 2 904 22 217
Obed 16 473 2 661 179 2 904 3934 26 151
Olovrant 16 278 2630 176 2873 21 957
Vecera 1. 16 501 2 665 181 2 906 22 253
Vecera II. 2 665 2 665

Tabulka 14 Stravnd jednotka

Racionalna strava 2,80 EUR
Diabeticka strava 3,50 EUR
Setriaca strava 3,08 EUR
ZlEnikova strava 3,08 EUR

5.4 Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a $atstva

Upratovanie priestorov vykonavaju pracovnici zariadenia podl'a harmonogramu
upratovania, harmonogram je st¢astou Prevadzkového poriadku. Hygienicko-epidemologické
opatrenia st uvedené v Domacom poriadku. Sanitdrne upratovanie je pouzitie beznych
mechanickych postupov pomocou Cistiacich, dezinfekénych latok a teplej, pripadne horuce;
vody. Vedie k znizovaniu mikroorganizmov v zariadeni. Upratovanie — istenie, umyvanie,
dezinfekcia vSetkych priestorov zariadenia sa vykonava denne, teplou vodou, pridanim
dezinfekénych prostriedkov. Upratovanie sa deli na denné, tyzdenné a mesa¢né upratovanie.
Na upratovanie sa pouzivaju roztoky syntetickych cCistiacich prostriedkov Vv koncentracii
odporucanych vyrobcami, ktoré sa pripravuju v teplej vode alebo syntetické Cistiace pripravky
s dezinfekénym uc¢inkom. Podl'a potreby sa dezinfikuju postele a matrace v izbach klientov,
umytim S dezinfekénym pripravkom. Dezinfekcia v zariadeniach osobnej hygieny sa
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vykonava denne. Priebezné Cistenie sa vykondva kazdy pracovny den, dokladné Cistenie
jedenkrat do tyzdna. Dezinfekcia a dezinfekéné prostriedky sa pouzivaji v zmysle platného
programu zariadenia.

Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva vykonavaji povereni pracovnici zariadenia.
Pradlo sa zberd aperie periodicky podla Prevadzkového poriadku a vzdy pri zisteni
vyrazného znecistenia. V zariadeni je pranie (osobnej a postelnej bielizne klientov, pracovnej
bielizne zamestnancov) zabezpecené V praovni. V pra¢ovni pouzivaju osobné ochranné
pracovné pomocky a dodrziavaji zasady osobnej hygieny. Bielizen v mokrom stave sa
spracava postupmi fyzikalnej dezinfekcie (suSenie, Zehlenie). SuSicka je vybavena
a prevadzkovana tak, aby zabezpecila pozadovanu kvalitu suSenej bielizne. Po skonceni
prevadzky sa dezinfikuju s dezinfekénymi prostriedkami.

5.5 OSetrovatel’ska starostlivost’

V stlade s &lankom 40 Ustavy SR &. 460/1992 Zb. kazdy oban ma pravo na ochranu
zdravia. V zariadeni lekarsku zdravotna starostlivost vykonavaju zamestnanci S$tatnej
zdravotnej spravy 1 nestatni zmluvni lekdri, ktori maji v licencii uvedené ako miesto vykonu
prace v zaradeni. Obvodna lekéarka prichadza do zariadenia na zavolanie. Ini odborni lekari
(napr. gynekoldg, psychiater, zubny lekar, ...) podla potreby. Zdravotnd a oSetrovatel'ska
starostlivost’ o prijimatel’ky socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb pre dospelych
Lehnice (d’alej len ,,DSS*) je zabezpecena 16 zdravotnickymi pracovnikmi (z toho: sestra 5,
zdravotnicky asistent 6, sanitarka 1, opatrovatel’ka 4). Personal zdravotného useku domova
pracuje Vv nepretrzitej dvojzmennej prevadzke. Denna zmena trva od 7.00 hod. do 19.00 hod.
anoc¢na zmena od 19.00 hod. do 7.00 hod. Okrem celodennej zmeny je aj ranna zmena od
7.00 hod. do 15.00 hod., v ktorej zabezpeéi starostlivost’ 1 sestra s dennou sluzbou.

e Pocet prijatych zamestnancov za rok 2018 — 3.

e Pocet skon¢enych pracovnych pomerov za rok 2018 — 1.

e Vzdelanie sestier — 3 sestry uplné stredné s maturitou.

e 1 diplomovana psychiatricka sestra so Specializaciou v Specializacnom odbore
oSetrovatel'ska starostlivost’ v odboroch vnutorného lekéarstva.

e 1 sestra s VS II. stupiia, odbor oSetrovatel'stvo a $pecializicia v $pecializaénom
odbore osetrovatel'ska starostlivost’ v komunite.

V roku 2018 priemerny pocet prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,,PSS*) bol 61.
Z celkového poétu (61) k 31.12.2018 bolo 12 PSS trvalo priputanych na 167ko. Ciastoéne
mobilnych, pohybujicich sa s pomocou je 5, zostavajicich 44 PSS je mobilnych. Vekova
Struktara PSS je vrozpdti od 19 do 85 rokov. Na odporufenie neuroldoga, urologa
a gynekologa 26 PSS pouziva jednorazové hygienické pomdcky — inkontinencia Il. a lll.
Stupnia. O hygienu PSS sa staraju zdravotnicki pracovnici podla harmonogramu
a individualne podla potreby. Zabezpecené st nevyhnutné Zzivotné uUkony na zéklade
zdravotného stavu ako umyvanie, obliekanie, vymena plienok, Uprava a prestieranie postel'nej
bielizne, podavanie liekov, stravy, kupanie, starostlivost’ o izby. Prioritou v oSetrovatel'skej
starostlivosti je udrzanie dobrého zdravotného stavu, néacvik socidlnych zrucnosti,
samoobsluznych prac a hygienickych navykov.
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V naSom zariadeni st PSS s duSevnou zaostalost'ou — l'ahky stupen, stredne t'azky stupen,
tazky stupen a hlboky stupen. K d’alSim diagnézam patri schizofrénia paranoidna,
schizofrénia rezidudlna, organicky psychosyndrém zavislosti na etyle, demencia, organicka
depresivna psychdza, organicky podmienena porucha osobnosti, schizoafektivna porucha,
drogova zavislost’, hepatitida typu C a d’alsie pridruzené ochorenia.

Skladba klientov podPla dg:

- Mentalna retardécia: 27

- Schizofrénia: 15

- DOWN syndrém: 2

- Organicka porucha osobnosti: 4
- Depresivna porucha: 4

- Autizmus: 2

- Alzheimerova demencia: 5

- Syndréom zavislosti od etylu: 1
- Loziskova ischémia mozgu: 1

Zdravotnu starostlivost’ PSS v DSS poskytuji:

e Psychiater MUDr. Sarkézy Laszlo, prichddza do =zariadenia podla potreby,
ordinaciu ma v zdravotnom stredisku v Dunajskej Strede.

e  Prakticka lekarka pre dospelych MUDr. Modrava Emilia, prichadza do zariadenia
podl’a potreby, ordinidciu ma v zdravotnom stredisku v Lehniciach.

e Gynekolég MUDr. Lesnicky Peter, prichadza do zariadenia 1 x ro¢ne, PSS podl'a
potreby prichadzaju na vySetrenie do ambulancie v Dunajskej Strede.

e  Zubarka MUDr. HorSteinova Adriana, prichadza do zariadenia 1x ro¢ne, PSS podla
potreby prichadzaju na vySetrenie do ambulancie v NsP v Dunajskej Strede.

e Sekundarnu zdravotni starostlivost sa PSS DSS poskytuje v NsP v Dunajskej
Strede. Kazdé oSetrenie a vySetrenie absolvuji PSS v doprovode zdravotného
personalu (prepravované su sanitkou v priemere 3-4 krat tyzdenne).

PSS maju lieky a zdravotnicke pomocky zabezpecené v dostatocnom mnoZstve. Na
odporucenie psychiatra niektoré PSS boli preliecené v Pezinku. Preventivne lekarske
vySetrenie ma kazda PSS (odber krvi, EKG, moc), ordinacie obvodnej lekarky st splnené.
Preventivne gynekologické vySetrenie a cytologické stery okrem 6 PSS ma kazda,
s negativnym vysledkom. Na jesent 62 PSS dostala o¢kovaciu latku proti chripke — Influvac.
Preventivne zubné vySetrenie méa kazda PSS. TK a P meriame podla rozpisu 1 x tyZdenne,
vahu 1x mesacne.

Celodenna strava pre PSS pozostava z ranajok, desiaty, obedu, olovrantu a vecere. Pre
diabetikov sa podava aj druhd vecera. Stravujii sa v jedalni samostatne alebo s pomocou
druhej osoby. Diétu ¢. 3 ma 46 PSS, diétu ¢. 9 ma 6 PSS, diétu ¢. 9/4 ma 2 PSS, diétu ¢. 4 ma
7 PSS.

Po schvéleni zdravotnou poistoviiou v decembri bola zahajend u HCV pozitivnej PSS
antivirusova liecba INF free — thl. Maviret svynikajuicim ucinkom na hepatalny
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metabolizmus a idedlnymi hodnotami hepatalnych testov. Lie¢bu pokracujeme aj v roku
2019.

Dokumentacia — zdravotné zdznamy PSS, oSetrovatel'ské zaznamy, opatrovatel'ské
zdznamy, zaznamy o liekoch, denné hldsenie, prevadzkovy poriadok, harmonogramy prac,
Standardy v oSetrovatel'stve, aktudlne informécie a vnutorné smernice platné pre zdravotny
usek st ulozené v oSetrovni zariadenia.

Kazda PSS ma vypracovany oSetrovatel'sky proces podla 13 funkénych vzoriek zdravia
sestry Dr. Marjory Gordonovej s aktualnymi viacerymi sesterskymi diagnézami.

V zmysle zakona €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve mame vedeny zdznam 0 ozndmeni
umrtia blizkej osobe alebo obci a zdznam o odovzdani I'udskych pozostatkov. Podl'a vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 158/2010 evidujeme prijem a vydaj
omamnych a psychotropnych latok. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny viest’ register
telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory obsahuje zapis kazdého obmedzenia. Po pouziti
prostriedkov obmedzenia informujeme zakonného zéastupcu alebo sudom ustanoveného
opatrovnika, MPSVaR SR a TTSK.

Mame aktualizovany a sregionalnym tradom verejného zdravotnictva schvaleny
Prevadzkovy poriadok.

Méame vypracované oSetrovatel'ské Standardy, ktoré obsahujii presné kritéria, ako ma
sestra postupovat’ pri oSetrovani urcitych skupin chorych, aby nou poskytovana starostlivost’
bola odborna, kvalitnd a komplexna. Jasne urCuje ¢o je cielom kvalitnej oSetrovatel'skej
starostlivosti, ako maji byt dosiahnuté tieto ciele a ako sa d4 hodnotit’ dosiahnutie tychto
cielov. Predstavuje uroven kvality vykonu alebo sluzby ktora je zelate'na, dosiahnutel'na
a s ktorou sa porovnava aktudlny vykon alebo sluzba. Kazdému pracovnikovi, novému
¢lenovi personalu musia byt’ k dispozicii.

Sluzby si pracovnicky odovzdavaji ustne a pisomne v knihe hlaseni.

Vzdelavanie zamestnancov zdravotného useku je zabezpecené Stvrtro¢ne formou
odbornych seminarov usporiadanych v zariadeni, ktoré st planované, vyhodnocované,
zaznamenané a zaradené¢ do kreditového systému SKSaPA, SKMTP a SKF. Na tychto
semindroch sa zacastnili aj pracovnici (sestry, zdravotnicki asistenti, sanitarky) z partnerskych
organizacii ako: DSS Velky Meder, DSS Jahodna, Vitalita n.o. Lehnice, Univerzitna
nemocnica Bratislava — Ruzinov, obvodnd ambulancia MUDr. Diana Fehérova. Pracovnici
zdravotného useku sa zucastiiuju aj sustavného vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov na
regionalnej trovni.

Témy odprednasanych seminarnych prac v naSom zariadeni:

I.  Stvrtrok
1. Téma: Tlak krvi, faktory, ktoré ho ovplyviuj
2. Téma: Glykemicky index a travenie sacharidov, bielkovin a tukov

I1.  Stvrtrok
1. Téma: Poruchy prijmu potravy
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Téma: Ako predchadzat’ civilizaénym chorobam?
Téma: Eutanazia

Téma: Zasady poskytovania prvej pomoci

Téma: Downov syndrom a vek matky

Téma: Darovanie krvi

ok wnN

[1l.  Stvrtrok

Téma: LTV po operacnych vykonoch v hrudnikovej oblasti
Téma: Detskd mozgova obrna a iné nervoveé poruchy
Téma: Rozvoj osobnosti

Téma: Stres a syndrom vyhorenia

Téma: Svalova horucka a inava svalu

Téma: Prevencia nozokomialnych nakaz

ok whE

IV.  Stvrtrok

Téma: Poruchy zmyslového a motorického aparatu a ich vplyv na vyvin diet’at’a
Téma: LCudia so sluchovym postihnutim

Téma: Tvorba a vylu¢ovanie mocu

Téma: LTV po operacnych vykonoch v brusnej dutine

Téma: Psoriaza

Téma: Parkinsonova choroba

ok wnE

V stulade so zakonom o socidlnych sluzbach vroku 2018 zamestnavatel zabezpecil
superviziu. Do supervizie pod vedenim externej odbornicky skupinovou a individudlnou
formou boli zapojeni zamestnanci zdravotného tuseku (hlavna sestra, sestry, zdravotnicki
asistenti, sanitarka a opatrovatelky) a socidlna pracovnicka. Supervizia je poradenska metoda
vyuzivana pre zabezpeCenie a zvySenie kvality profesijnej Cinnosti. Vytvara predpoklady
a podmienky pre profesiondlny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov, pricom
slizi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s 'ud'mi.

V stucCasnosti  oSetrovatel'stvo neznamend len zabezpeCovat ordindcie lekara
a oSetrovatel'ska starostlivost’ nie je len starostlivost’ o chorého ¢loveka. OSetrovatel'stvo ako
vedny odbor je zamerany aj na ochranu a podporu zdravia, zmierfiovanie utrpenia
a dostojného umierania ¢loveka. Starostlivost” v domove socidlnych sluzieb je predurcend na
to, aby uspokojovala potreby jedincov prostrednictvom odbornej pomoci tak, aby sa
adaptovali na svoje socialne prostredie. Neobmedzuje sa len na zdsahy do hmotnej oblasti, ale
je zamerana na Cloveka ako celok s jeho biologickymi, dusevnymi, socialnymi, kultGrnymi
a duchovnymi potrebami.

DSS v Lehniciach je jednym z tych, ktory je pre vSetkych, ktori nevladzu a nemdzu sa
postarat’ o seba. Chori, mobilni aj imobilni, silni aj slabi ndjdu na tomto mieste nepretrzit
starostlivost’, oSetrenie, lekarsku starostlivost’, ale hlavne tctu, laskavé slovo a pocit, Ze st
pri nich T'udia, ktori sa o nich radi a dostojne postaraju. Stari l'udia v zdravotnej starostlivosti
st osobitne zranite'ni. Akceptovanie dostojnosti PSS zvysSuje spokojnost’ persondlu so
svojou pracou a zlepSuje starostlivost’ bez zvySovania ndkladov. Mdme snahu vytvorit’ pocit,
aby obcania a rodiny sa obracali na nas doverou a S pocitom spokojnosti, zverili do nasej
opatery ¢i uz svoje dieta, rodicov alebo pribuznych. PredovSetkym chceme vybudovat
odborne zdatny a priatel'sky persondl, ktory by konal na zéklade prisne zostaveného etického
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kédexu a vytvorit’ vysoky komfort a pohodlie domova, kde Tudsky pristup ku PSS je
samozrejmost’ou.

Odborné zdravotnicka a oSetrovatel'ska starostlivost’ samozrejme s vychovno — kultarnou
a pracovno — rehabilitacnou cinnostou hlboko zasahuju a ovplyviiuji vitalitu, pohodu
a odolnost’ T'udského organizmu. Sestra, zdravotnicky asistent, sanitar, opatrovatel’ a kazdy
pracovnik musi byt’ v prvom rade ¢lovek — osobnost’, ktora vie rozdéavat’ lasku, vie pochopit,
ma schopnost’ empatie a trpezlivy pristup. Ved’ PSS naSich zariadeni mnohokrat nepotrebuji
odborni pomoc vzhl'adom na svoj zdravotny stav, ale pochopenie a psychickii podporu.
NaSim prvotnym cielom je nahradit’ rodinné prostredie a zabezpecit’ im vSetko to, o maju
»zdravi“ Tudia v rodine, aby Zivot PSS bol kvalitny a plnohodnotny. Pekné slovo, mily
usmev a pohladenie su lieckom na vSetko, ale realitou je mnohokrat len slibena kava
a cigareta, pripadne sladkost’. Niektorych PSS (o ktorych javi rodina zaujem) si bert rodinny
prislusnici domov na vikend a sviatky. Vac¢sina vSak ostdva za branami zariadenia cely zivot.
Zdravotny stav PSS je vo vicSine pripadov regresivny a progresivne zmeny sa vyskytuja len
ojedinele. Pozitivom je ked’ sa stav PSS udrZzuje na ustélenej hladine a nezhorSuje sa. NasSe
ciele boli zamerané na dosiahnutie zlepSenia stavu PSS, alebo aspoii dosiahnut’ taky stav aby
sa ich zdravotny stav nezhorSoval. Pri kazdodennej starostlivosti a komunikécii s naSimi PSS
je velmi dblezité naucit’ sa poc¢tvat’ niclen uSami, ale aj ocami a srdcom, jedine vtedy im
budeme vediet’ lepSie rozumiet’ a efektivnejSie pomahat’.

Od sestier sa v oSetrovatel'skej starostlivosti o0 PSS oc¢akava, ze budu zvySovat’ spokojnost’
PSS, budu prispievat k rozvoju ak zvySovaniu kvality oSetrovatel'skej starostlivosti,
upevilovat' a udrziavat’ dobru povest organizacie v konkurenénom prostredi. Kazdé
prostredie, v ktorom sa PSS nachadzaju, prinasa so sebou ohrozenia, nebezpecenstva a rizika
poskodenia alebo zhorSenia ich zdravotného stavu. Je ddlezité, aby sestry mali dostatok
vedomosti o tychto potencialnych rizikach, vedeli ich stanovit, vyhodnotit’, podl'a moznosti
im maximalne predchadzat, a ak nastani vediet minimalizovat’ negativne dopady na bio-
psycho-socialne a spiritualne potreby PSS. Merat’ alebo vyhodnocovat’ kvalitu oSetrovatel'skej
starostlivosti v domove socidlnych sluzieb méZzeme od PSS aich rodinnych prislusnikov,
pomocou externych odbornikov, ale aj cez audit.

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito,
statocne, s hlbokym T'udskym vztahom k ¢loveku, v stulade spravnymi predpismi,
S dostupnymi poznatkami lekarskych vied, biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na
technické a vecné vybavenie domova. Star§i PSS potrebuja popri kvalitnom uspokojovani
svojich potrieb aj to, aby sme ich poznali a resSpektovali ako I'udi — osobnosti, ktorymi kedysi
boli a nad’alej ostavaji. Stari a chori I'udia tazia po kvalitnych socialnych vazbach — prezivat’
niekedy uz zabudnuty pocit hodnoty, dostojnosti, sily, nddeje a viery napriek tomu, Ze nie st
vo svojom domacom prostredi. Podmienkou optimdlneho, vysoko individudlneho
uspokojovania potrieb je ich identifikacia, poznanie ale aj posunutie hodnotnej informacie
vSetkym c¢lenom timu, ktori sa o PSS staraji. Je to jeden z moznych krokov na ceste
k zdokonaleniu komplexnej osetrovatel'skej starostlivosti.

Kazdy l'udsky zivot ma jedinecnu, neopakovatelnti a neodnatelnt hodnotu a dostojnost’,
ktord vyplyva zo samej podstaty ,, byt clovekom ““. Hlavnym poslanim kazdého z nds je byt
¢lovekom zodpovednym vo vSetkych rovindch — byt zodpovedny k sebe samému,
k okolitému svetu a samozrejme k tym, ktori potrebuju nasu pomoc. Humanizmus je postoj,
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ktory vychadza z viery v ludské schopnosti, zdoraziiovania l'udskej dostojnosti ¢loveka.
Humanny a l'udsky pristup s reSpektovanim dostojnosti kazdého ¢loveka sa da povazovat’ za
investiciu do buducnosti. Stac¢i si precitat’ Hippokratovl prisahu a pochopime, kde je hlavny
zdroj motivacie starostlivého a obetavého kolektivu a sestier v DSS. V takom vysostne
humannom povolani a zarovenn poslani, ako je povolanie sestry v DSS, sa Tl'udské
a profesionalne oddelit’ neda. Hippokratova prisaha je prisaha, ktora obsahuje zakladné etické
principy povolania lekara ale aj sestier.

Individualny pristup, Specialne potreby ma kazdy ¢lovek. Zdravi jedinci maji vSak vyhodu
V samostatnom zabezpeceni si svojich zaujmov, ¢i uspokojeni potrieb. Postihnuti jedinci su
obmedzeni v tychto moZnostiach uspokojenia svojich 1 zakladnych biologickych potrieb,
nehovoriac o tych $pecialnych. Moralnou povinnostou kazdého z nas je starat’ sa o mentalne
postihnutych, poskytnit’ im oporu pocas celého Zivota.

Témy seminarnych prac na rok 2019

I.  polrok

Téma: Efektivna komunikacia, asertivita v praci sestry
Téma: Poruchy srdcového rytmu

Téma: Prevencia vzniku nozokomialnych nikaz

Téma: Antibioticka lieCba, rozdelenie a zasady pri podavani
Téma: Etika v oSetrovatel'stve

Téma: Neurogénne poruchy reci, afazia — ako pomoct’?

oakrwnE

Il.  polrok

. Téma: Psoriaza a kvalita Zivota

Téma: Ochrana koze pred UV ziarenim

Téma: Pohlavné choroby

Téma: Kvalitny spanok ovplyviiuje nage zdravie i dizku Zivota
Téma: Ochrana a podpora zdravia

Téma: Vitamin D — kosti a svaly

o UA WM

5.6 Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabilitacia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tikonoch starostlivosti o izbu a jej
vybavenie apri zakladnych socidlnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych
zdrojov v rodine a komunite.

V zmysle zékona o socidlnych sluzbach je cielom socidlnej rehabilitacie viest' fyzicka
osobu Kk vy$sej miere nezavislosti, samostatnosti a rozvijat' jej schopnosti a zrucnosti,
posiliovat jej spravne navyky. Dalej sa moze zamerat’ aj na nacvik v pouZivani
zdravotnickych a kompenzaénych pomdcok, nacvik prac obvyklych v domacnosti
a udrziavanie socialnej komunikacie.
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Program socialnej rehabilitacie je sGcastou individualneho pristupu ku klientom a je
zaznamenavany v individudlnom plane. Vykonava ju instruktor socidlnej rehabilitacie
v stlade s odbornymi postupmi Procesu individualneho planovania s programom socialnej
rehabilitdcie. Samotny priebeh procesu sa riadi Metodikou individudlneho planovania
s programom socialnej rehabilitacie pre individuadlne planovanie, realizdciu diagnostik,
postudeni a hodnotenia prace inStruktorov socialnej rehabilitacie, kl'uCovych pracovnikov
a vSetkych aktérov interdisciplinarneho timu. Ide o proces, v ktorom osoba s dlhodobym, ¢i
trvalym zdravotnym postihnutim absolvuje ndcvik potrebnych zruc¢nosti, ktoré smeruja
k dosiahnutiu samostatnosti a sebesta¢nosti a v maximalnej moznej miere s ohl'adom na jej
zdravotné postihnutie s cielom dosiahnutia ¢o najvysSieho stupiia spolocenskej integracie.

Pouzivaju sa nasledovné:

a) metody: metoda reedukacie, metéda kompenzacie, metdéda vyrovnavania sa
s chybou,

b) techniky: technika hovoreného slova, technika pohybového rozvoja, technika
rehabilitacného posobenia, technika relaxéacie, technika pdsobenia umenia,
technika rekreacie a rekondicie, technika situa¢nych hier a aplikacia humoru,
technika povzbudzovania, technika sut'azivosti,

€) nacviky: nacvik priestorovej orientacie a pohybu, nacvik sebaobsluznych
¢innosti, nacvik prace s kompenzacnymi a zdravotnickymi pomockami, nacvik
socidlnej komunikécie, nacvik predmetovej komunikacie, nacvik obrazkovej
komunikécie, ndcvik rozhovoru, ndcvik spolocenského spravania sa, nacvik
ziskavania zru¢nosti vo vyhl'adavani a spracovani informacii,

d) tréningy: secbaobhajovania a asertivneho tréningu a vyuzitia argumentacie
V beznom dennom zivote, tréning v schopnosti rozhodovat’ sa, tréning v rieSeni
problémov.

5.7 Rozvoj pracovnych zrucnosti

Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna c¢innost' na osvojenie pracovnych navykov
a zrucnosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolo¢nosti.

Aktivity a spolo¢ensky Zivot v zariadeni

Pocas pracovnych dni je klientom ponukand moznost’ aktivizacie a to podla toho ako sa
dohodlo v individualnom plane. Cielom nasho zariadenia je zabezpeCit zmysluplné
vyuzivanie volného ¢asu klientov, ktoré ma sliZit' na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim
ich individudlnych potrieb, schopnosti a moZnosti. Na zéklade zhodnotenia celkového stavu
Klienta, jeho zaujmov a schopnosti je zaradeny do skupiny. Kazdy ma vypracovany
Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiel’a klient a interdisciplinarny tim.

Klient si moze vybrat z aktivizacie, kde st vyuZivané prvky ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, biblioterapie, fyzioterapie. Hlavnym cielom skupinovej prace je nadviazanie
novych socidlnych vzt'ahov v rdmci zariadenia, ale aj so Sir§Sim socidlnym prostredim. Kazda
skupina ma svoju terapeuticku dieliiu: remeselnicku, krajé¢irsku a cukrarensku, kde klienti
pracuju s réznymi druhmi materidlov, réznymi technikami a podla svojich moZnosti
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a schopnosti vyrabaji drobné predmety a daréeky, ktorymi sa zariadenie prezentuje na
roznych akcidch a predajnych trhoch. Z hl'adiska Specifickych, kognitivnych, somatickych,
socialnych a emocionalnych potrieb dochadza ku zmenam v zlozeni skupin klientov a ich
pobytu v rd6znych priestoroch zariadenia ako aj v §irSom socialnom prostredi.
Klienti ktori sa nechcu zucastnovat skupinovych aktivizacii, je poniknutd individualna
aktivizacia.
Popoludnajsie aktivity maji volnej$i, oddychovy charakter. Zariadenie vyuziva prvky
aktivnej a pasivnej relaxacie, Sportové a pohybové hry, pobyt vonku.
Pri realizacii vol'noCasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy:
a) organizované:
e  krizkova ¢innost’ zamerana na rozvoj zrucnosti a schopnosti,
e  kultarno — spolo¢enska Cinnost’ (r6zne vyrocia, sviatky,...),
e  Sportovo — rekreacna ¢innost,
e ziaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne
vlastnych potrieb a vnutorného Zivota),
b) neorganizované:
e podmienené individudlnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov,
zamerané na uspokojovanie vlastnych potrieb,
e oddychovo — pasivna forma (pocuvanie hudby, sledovanie masmédii,
navsteva kulturnych podujati, prechadzky,...),
e aktivna forma zamerand na spontannu ¢innost’.

DSS zabezpecuje tiez kultirno — spolocensku ¢innost’ pre klientov v zaujme rozvoja ich
schopnosti, estetického citenia, zapojenia sa do spolocenského Zivota.

Pre klientov st organizované rézne jednodinové vylety, rekreaéné pobyty (tuzemské
I zahrani¢né), organizuju sa pre rozne spoloc¢ensko-kultirne akcie a zaujmové aktivity priamo
v zariadeni i mimo neho. Velkému ziaujmu sa teSia tematické prechadzky do prirody,
navstevy Z0OO, kina, termalneho kupaliska, kultarnych a historickych pamiatok, posedenie
v altankoch, opekacky, tane¢né podujatia.

Sport pestovany s prihliadnutim k moZnostiam klientov je nepochybne vyznamnou
zlozkou denného rezimu. Sportové aktivity s klientmi prevadzané v zariadeni zodpovedaju
veku a zdravotnému stavu klientov. Sport respektuje individudlne moznosti kazdého klienta.
Pestovanie Sportovych aktivit je vel'mi doleZitou sti¢astou otuzovacicho rezimu a relaxacie
klientov. Okrem Sportovych aktivit vykonadvanych v samotnom DSS (rafajSie rozcvicky,
loptové hry), klienti nav§tevuji v ramci moznosti termalne kupalisko (plavecky a relaxa¢ny
bazén), pravidelne sa zGc€astiiuji Sportovych hier v rdmci regionu.

Poskytovanim kvalitnej komplexne;j starostlivosti, ktorej zakladom je timova spolupréca,
sa odborni zamestnanci snazia dosiahnut’ u kazdého klienta ¢o moZno najvysSiu mieru
samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti v kazdej oblasti psychomotorického vyvoja.
Systematickym rozvijanim schopnosti, vedomosti, zruénosti a pracovnych navykov napiiiame
proces obnovy, udrzania alebo rozvoja psychickych, mentalnych, fyzickych a pracovnych
schopnosti kazdého klienta a jeho zac¢lenenie do Zivota.

DSS je socialnym zariadenim, v ktorom spolunazivaji klienti individudlne alebo
Vv skupindch. Pre zabezpefenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunazivania je
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organizacia zékladnych ¢innosti ur¢end v ¢asovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti
je sucastou Domaceho poriadku. Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe
klienta. Individudlne potreby klientov, ktoré vybocuji zdenného harmonogramu st
monitorované a posudzované v rdmci individudlneho pristupu ku klientom.

Prehl’ad akcii a podujati organizovanych v roku 2018

Tabulka 15 Prehlad akcii a podujati organizovanych v roku 2018

Datum Nazov podujatia v DSS pre dospelych Lehnice r.2018
2.1.2018 Privitanie Nového roka
8.1.2018 Prvky muzikoterapie (kazdy pondelok v tyzdni)
11.1.2018 Pecenie v kuchynke (kazdy stvrtok v tyzdni)
24.1.2018 Spolocna sv. omsa pre zamestnancov a klientov DSS Lehnice
29.-30.1.2018 Ndacvik vystipenia na karneval
31.1.2018 Karneval v DSS Lehnice
6.2.2018 Maskarny ples v DSS Medvedov — aktivna Géast
7.-13.2.2018 Tvorivé dielne — priprava darcekov na Valentinsku zabavu
15.2.2018 Valentinska zabava v DSS Horny Bar
20.2.2018 Maskarny ples DSS V. Meder — aktivna Gcéast
26.2.-2.3.2018 Nacvik vystipenia na Strkoveckud barénku
8.3.2018 Posedenie s klientkami pri prileZitosti MDZ
12.-13.3.2018 Upratovanie v areali DSS
14.3.2018 Strkoveckd barénka — aktivna G&ast

16.-22.03.2018

26.3.2018

27.-29.3.2018

29.3.2018

3.4.2018

Tvorivé dielne — priprava drobnych predmetov na Velkonocné trhy
Ucast na Velkonoénych predajnych trhoch na TTSK

Tvorivé dielne — priprava darcekov pre Sibacov

Pecenie v kuchynke, priprava na sviatky

Sibacka v DSS — privitanie $ibacov z DSS V. Meder ,posedenie, tanec
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9.-12.4.2018 Tvorivé dielne (Sitie, modelovanie)
13.4.2018 Oslava narodenin klientov DSS
16-19.4.2018 Pripravenie — ndcvik programu na Humorfest
20.4.2018 Jarnd prechadzka v obci
23.-27.4.2018 Tvorivé dielne (Sitie, modelovanie, keramika)
27.4.2018 Jarné upratovanie v lesoparku
30.4.2018 Stavanie maja v DSS Lehnice
7.5.2018 Predstavenie programu v DSS — humorna scénka
10.5.2018 Humorfest — aktivna Ucast na akcii konanej v DSS V. Meder
14.5.2018 Starostlivost o okolie DSS, lesopark — zametanie, polievanie
15.5.2018 Hudobné vystupenie klientov — nacvik piesni
16.5.2018 Hlada sa superstar — aktivna uéast v DSS Horny Bar
21.-22.5.2018 Priprava dekoracie — zapojenie sa do priprav na Veselicu pod majom
23.5.2018 Veselica pod majovym stromom — akcia s Gc¢astou zariadeni v TTSK
31.5.2018 Deri $portu, hier a zabavy — aktivna Ucast na akcii DSS Jahodna
7.6.2018 Z0S — aktivna Ucast na metodickom dni Svetovy de Ziv. Prostredia
8.6.2018 Uéast na Country hodoch v DSS Zavar
18.-20.6.2018 Starostlivost o okolie DSS, zametanie, polievanie kvetin, zahonov
25.-27.6.2018 Posedenie s klientkami pod altankom, spomienky, debaty
29.6.2018 Den hier v aredli DSS
2.7.2018 Nacvik zruénosti — Sitie
3.-7.9.2018 Tvorivé dielne - pletenie, hackovanie, modelovanie
10.-13.9.2018 Ndacvik vystupenia na Kosutsky hudobny kltuc (tanecné vystupenie)
13.9.2018 Rozlucka s letom H. Bar - aktivna ucast
14.9.2018 Jarmok vyrobkov v Sintave - aktivna ucast - predaj vyrobkov DSS
18.9.2018 Kosutsky hudobny kltc¢ - aktivna ucast
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25.9.2018 Uprava lesoparku - pomocné prace (hrabanie listia, zamestnanie)
28.9.2018 Oslava narodenin klientov DSS
1.-5.10.2018 Tvorivé dielne - Sitie
4.10.2018 Univerzita [udskosti Trnava - Gcast
17.10.2018 V. Meder - kultirny dom
25.10.2018 Vernisa? vystavy z prac klientov DSS v Z0S Dun. Streda-aktivna G¢ast
29.10.2018 Vyroba vencov na hroby zosnulych klientov DSS
31.10.2018 Upratovanie v aredli DSS (hrabanie, zametanie, Uprava parkoviska)
2.11.2018 Navsteva cintorina - spomienka na zosnulych klientov DSS
5.-9.11.2018 Tvorivé dielne - Sitie, hackovanie, vyroba drobnych predmetov

12.-16.11.2018

15.11.2018

19.11.2018

27.11.2018

29.11.201

3.-7.12.2018

5.12.2018

7.12.2018

8.12.2018

10.-14.12.2018

19.12.2018

21.12.2018

31.12.2018

Ndacvik vystupenia na Katarinskej zabave

"Postoj chvila ..." - aktivna Ucast na podujati v Topolnikoch
Posedenie s ¢clenmi "Mariina légia", kultirny program
Katarinska zdbava - Kulturny dom Lehnice

Katarinska zabava - Taplanypuszta - aktivna Ucast s kult. Programom
Vyzdoba priestorov na Vianoce

Oslava Mikulasa, rozsvietenie vianocného stromceka

Ucast na viano¢nych trhoch v Dunajskej Strede

Ucast na viano¢nych trhoch v Lehniciach

Priprava vianocného peciva v kuchynke DSS

Oslava narodenin klientov DSS

Vianocné posedenie s klientmi DSS - odovzdavanie daréekov

Koncoroc¢né spolo¢né posedenie klientov a zamestnancov DSS
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Fotogaléria

Obrazok ¢. 4 Pletenie v remeselnickej dielni.
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Obrazok ¢. 6 Dovolenka pri jazere Balaton — Fonyodliget.
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Obrazok ¢. 7 Katarinska zabava.

Obrazok ¢&. 8 Caro Vianoc.
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6 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

I. Informacie o udajoch na strane aktiv sivahy

A NeobeZny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

a) prehlad o pohybe dlhodobého majetku, pohybe obstaravacich cien, pohybe opravok a
opravnych poloziek, pohybe zostatkovych cien podla jednotlivych zloziek tohto majetku
v ¢leneni podl'a jednotlivych poloziek sivahy

1. nazov uctovnej jednotky: Domov socidlnych sluZieb pre dospelych Lehnice

. datum, ku ktorému sa zostavuje prehl'ad o pohybe dlhodobého majetku: 31.12.2018

. stav k 31 .decembru bezprostredne predchadzajticeho tictovného obdobia: 1 695 626,03 €

. + prirastky: 6 692,00 €

. —ubytky 0,00 €

. +/ - presuny: 0,00 €

7. stav k 31 .decembru bezného uctovného obdobia: 1 702 318,03 €

b) spésob a vyska poistenia dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného
majetku — Zivelné poistenie, poistenie strojov, elektroniky, poistenie mot. vozidla —
hradené z prostriedkov TTSK .

) zriadenie zalozného prava na dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok
alebo obmedzenie prava nakladat s dlhodobym majetkom — Ziadne zaloZné pravo ani
obmedzenie majetku vo vlastnictve UJ

d) opis a hodnota dlhodobého majetku vo vlastnictve alebo v sprave uctovnej jednotky:

OOl W

Obstaravacia cena 1702 318,03 €

z toho:

Budovy a stavby: 143332274 €

Stroje, pristroje, zariadenia, inventar: 49 918,49 €
Dopravné prostriedky: 23 367,45 €

Pozemky: 195 709,35 €

B ObezZny majetok

1.Zasoby

1. polozka zasob v ¢leneni podla jednotlivych poloziek suvahy,
material

2. vyska zasob k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uctovného obdobia:

10 445,81€

. + tvorba opravnych poloziek: 0,00 €

. - zniZenie opravnych poloziek: 0,00 €

. -zruSenie opravnych poloziek: 0,00 €

. vySka zasob k 31. decembru bezné¢ho uctovného obdobia, 11 039,04 €

2. Pohladavky

1. polozka pohladavok,: Pohladavky z nedanovych prijmov RO — pohladavky voci

klientom

2. hodnota pohl'adavok k 31. decembru bezprostredne predchaddzajiceho uctovného obdobia:
48 956,55 €

. + tvorba opravnych polozieck 3 841,56 €

. - zniZzenie opravnych poloziek, 0,00 €

. - zruSenie opravnych poloziek, 0,00 €

. hodnota pohl'adavok k 31. decembru bezného ti¢tovného obdobia:

N Ol W

AN O~ W
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brutto 50 562,72 €, korekcia 3 841,56 €, netto 46 721,16 €
Pohladavky podla doby splatnosti v tejto Struktire:
1. hodnota pohl'adavok v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezného
uc¢tovného obdobia brutto 50 562,72 €, korekcia 3 841,56 €, netto 46 721,16 €
2. hodnota pohladdvok v lehote splatnosti a po Iehote splatnosti k 31. decembru
bezprostredne predchadzajiceho uctovného obdobia, 48 956,55 €
3. Finan¢ny majetok
Bankové ucty : 72 433,45 €
Ceniny: 6,00 €

I1. Informacie 0 idajoch na strane pasiv, sivahy

A Vlastné imanie

Prehl'ad o pohybe vlastného imania v ¢leneni podla jednotlivych poloziek suvahy, pre ktoré
ma uctovna jednotka obsahovl napli, v tejto Strukture:

a) ndzov polozky, vysledok hospodarenia

b) vySka vlastného imania k 31 .decembru bezprostredne predchadzajiceho uctovného
obdobia, 6789,32 €

c) + zvysenie, + 429,27 €

d) - zniZenie,

e) +/- presun

f) vyska vlastného imania k 31.decembru bezného uctovného obdobia, 7 218,59 €

B Zavizky

Rezervy

Vyvoj rezerv v tejto Struktuare:

a) polozka rezerv — Na rok 2018 neboli vytvorené Ziadne rezervy
b) vyska rezerv k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uctovného obdobia, 0,00 €
c) + tvorba, 0,00 €

d) - pouzitie, 0,00 €

e) - zrusenie, 0,00 €

) vyska rezerv k 31. decembru bezného tuc¢tovného obdobia, 0,00 €
g) predpokladany rok pouzitia rezerv,

h) opis vyznamnych poloziek rezerv.

Zavizky podla doby splatnosti

a) zavizky podla doby splatnosti v tejto Struktare:

1. vyska zavdzkov v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezného
ucétovného obdobia : 77 061,72 €

Kratkodobé zavizky v lehote splatnosti: 75 796,45 €

Dlhodobé zavizky v lehote splatnosti: 1265,27 €

Vyska zavizkov v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezprostredne
predchadzajaceho Gctovného obdobia: 59 325,60 €

Kratkodobé zavizky v lehote splatnosti: 58 324,90 €

Dlhodobé zavizky v lehote splatnosti: 1 070,00 €

VSetky zavizky su vykazané v lehote splatnosti.

ZavizKky po lehote splatnosti k 31.12.2018 neevidujeme.

I11. Informacie o vynosoch a nakladoch
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Vynosy- popis a vyska vyznamnych poloziek vynosov:

trzby z predaja sluzieb: , 177 613,84 €
vynosy z beznych transferov VUC: 749 770,09 €
vynosy z kapitalovych transferov VUC: 34 576,05 €

vynosy z beznych transferov od SR a ostatnych subjektov: 740,00 €
vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych subjektov: 160,20 €

ost .vynosy z prevadzkovej ¢innosti 725,42 €
Naklady - popis a vySka vyznamnych poloziek nakladov
a) spotrebované nakupy: spotreba materialu: 93 965,67 €
spotreba energie: 52541,34 €
b) sluzby: opravy a udrZovanie: 28 941,41 €
cestovné: 1509,82 €
ostatné sluzby: 13 064,42 €
C) osobné naklady: mzdové naklady 405 146,19 €
zakonné socialne poistenie: 138 925,76 €
ostatné soc. poistenie: 1792,00 €
zékonné socialne naklady 11 726,67 €
d) dane a poplatky: dan z nehnutelnosti: 1984,72 €
ostatné dane a poplatky 100,00 €
e) odpisy, rezervy a opravné polozky: 34 856,25 €
tvorba opravnej polozky k pohl'adavkam: 3 841,56 €
f) finan¢né naklady: ostatné¢ financné naklady 42,82 €

g) mimoriadne ndklady,

h) naklady na transfery a ndklady z odvodu prijmov: néklady z odvodu prijmov: 170 152,96 €
naklady z buduceho odvodu prijmov: 4 344,74 €

1) ostatné naklady:

IV. Informacie o iidajoch na podsivahovych uctoch

Majetok prijaty do uschovy — vkladné knizky klientov : 457 673,10 €
Prisne zuctovatel'né tlaciva — stravné listky: 131,25 €
Drobny hmotny majetok (OTE, neodpisovatel'ny maj.): 139 678,58 €
Drobny hmotny majetok :

nabytok: 67 024,13 €

kuchynské: 11 074,12 €

ostatné : 55 203,03 €

pradlo : 1841,61 €

V. Informacie o rozpocte a hodnotenie plnenia rozpoctu

zdroj 46: schvéleny rozpocet: 168 100,00 €, po zmenach: 176 900,00 €,
skutoénost’ k 31.12.2018: 176 733,09 €,

skutocnost’ k 31.12.2017: 186 860,02 €

zdroj 72a: schvaleny rozpocet: 0,00 €, po zmenach: 1 819,00 €,
skuto¢nost’ k 31.12.2018: 270,00 €,
skuto¢nost’ k 31.12.2017 : 220,00 €

vydavky—KZ 41: schvaleny rozpocet : 455 628,00 €, po zmenach: 572 817,00 €,
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skuto¢nost’ k 31.12.2018: 572 817,00 €,
skutoénost’ k 31.12.2017: 485 356,00 €

vydavky—KZ 46, schvaleny rozpocet : 168 100,00 €, po zmenach: 176 900,00 €,
skuto¢nost’ k 31.12.2018: 176 733,09 €,
skutocnost’ k 31.12.2017 186 860,02 €

vydavky — KZ 111 ,schvéleny rozpocet : 0,00 €, po zmenach: 350,00 €,
skuto¢nost’ k 31.12.2018: 350,00 €
skuto¢nost’ k 31.12.2017: 0,00 €

kapitalové—KZ 46 ,schvaleny rozpocet : 0,00 €, po zmenach: 7 662,00 €,
skuto¢nost’ k 31.12.2018: 6 692,00 €
skutoc¢nost’ k 31.12.2017: 0,00 €

7 PLNENIE CIELOV V POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK
2018

Prioritou Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice bola anadalej ostava
skvalithovanie podmienok poskytovania socidlnych sluzieb v zmysle platnej legislativy
a vytvarat’ dostojné podmienky zivota pre prijimatel'ov socidlnej sluzby v zariadeni.

V ramci procesu skvalitiovania poskytovanych socidlnych sluzieb sme v roku 2018
zrealizovali viaceré rekonstrukéné prace. NajvyznamnejSia z nich bola oprava socialneho
zariadenia na I. poschodi (kupelna, toalety) 13 200 EUR, maliarske prace: fasdda budovy
3 955,20 EUR a kuchyna 546,20 EUR, vymena podlahy na protiSmykovi a vybudovanie
bezbariérového vstupu do obytnych casti DSS na I. poschodi 9 998,96 EUR, zaktiipenie DHM:
konvektomat 4 262 EUR a zahradny traktor 6 662 EUR. Uvedené rekonstrukcie a zakapené
DHM prispeli k skvalitneniu prevadzkovych podmienok zariadenia, ktoré st zakladnymi
piliermi kvalitnych sluzieb.

Pri skvalitiiovani naSich sluzieb sme doraz kladli na vzdelavanie zamestnancov, aby ziskali
zakladnu orientdciu v novych trendoch, principoch a pristupoch v poskytovani socidlne;j
sluzby. Vzdelavacie aktivity ponukali zamestnancom prilezitost’ hlbSie pochopit’ potreby
rozvoja socidlnych sluzieb, prispeli k zvySovaniu ich odbornosti a zarovei aj k zniZeniu rizika
ich vyhorenia. DSS organizoval dna 14.11.2018 odbornti medzinarodni konferenciu pod
nazvom ,,Kvalitna starostlivost’ v zariadeniach socidlnych sluzieb* s medzindrodnou ucastou
uznavanych odbornikov z Mad’arska zo Zzupy Gyo6r-Moson-Sopron ako aj zo Slovenska
Z okresu Dunajskd Streda. PrednaSky sa tykali determinantov kvality Zivota prijimatelov
socialnych sluzieb, vplyvu Zivotného $tylu na duSevné zdravie, ako aj vyznamu kvalitnej
starostlivosti 0 chorého ¢loveka umiestneného v zariadeni socialnych sluzieb.

Vzdeldavanie zamestnancov chdpeme ako permanentny proces, od ktorého ocakdvame
nielen rasticu uroven znalosti a zrucnosti, ale aj postupnii zmenu pracovného sprévania,
zlepSovanie kultury zariadenia a zvySujucu sa motivaciu pracovnikov pre predkladanie
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zlepSovacich navrhov. Pre inovaciu a zlepSovanie vyuzivame ndstroj ,,cyklus PDCA* (znamy
aj ako cyklus zlepSovania kvality).

Doéraz sme kladli na zabezpe€enie individualneho pristupu zamestnancov k prijimatelom
socialnej sluzby a vytvaraniu pozitivnych vizieb medzi nimi. Snazili sme sa 0 prehlbovanie
spoluprace s rodinnymi prislusnikmi klientov, ako aj d’alsimi externymi organizaciami.

Cielom naSich podujati, ktoré boli organizované za tcasti klientov spriatelenych zariadeni
a Sirokej verejnosti, bolo prehlbovat’ vzajomné vztahy medzi nimi a zaroven pozitivnym
prikladom ovplyviiovat’ postoje verejnosti, odbaravat’ este stale prevladajice predsudky voci
I'udom odkazanych na pomoc inych a prispiet’ k ich za¢leneniu do Zivota spolo¢nosti.

Riadenie a zabezpecenie kvality realizujeme prostrednictvom vybranych zéasad riadenia
kvality (zameranie sa na klienta, rozvoj a angazovanie pracovnikov, rozvoj partnerstva,
neustale ucenie sa, inovacie a zlepSovanie, riadenie Cinnosti na zdklade faktov, procesny
pristup) a nastrojov pre zabezpecenie kvality (cyklus PDCA, interdisciplinarny tim kvality,
manaZzér kvality, prirucka implementacie podmienok kvality, riadenie podnetov, pripomienok
a staznosti, riadena dokumentéicia vykonov, interné¢ a externé audity kvality) za Gcelom
zlepSovania ucinnosti zavedeného systému implementdcie podmienok kvality a zvySenia
spokojnosti klientov.

Validdcia umoznila spustenie procesov s prilohami v zmysle implementacie podmienok
kvality s procesnym pristupom podla poziadaviek zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach.

Tabulka 16 Mapa procesov

MANAZERSKE PROCESY
Proces riadenia | Proces riadenia Proces
Pudskych st’aznosti a preskimania
zdrojov pripomienok | manaZmentom
MP 02 MP 03 MP 04
HLAVNE PROCESY
Proces byvania Proces Proces IP
socialneho a socialnej
poradenstva rehabilitacie
HP 01 HP 02 HP 03
PODPORNE PROCESY
Proces Proces Proces Proces Proces oprav a
prijimania odbornych informacnej implementacie udrzby
a prepust’ania postupov stratégie Pudskych prav
klienta
PP 01 PP 02 PP 03 PP 04 PP 05

V ramci d’al§ieho rozvoja a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb a vzmysle
navrhnutych opatreni manazmentom boli validované, aktualizované a vypracované interné
smernice so zakomponovanim procesov (Proces prijimania a prepustania klienta, Proces
odbornych postupov, Proces informacnej stratégie, Proces implementacie l'udskych prav,
Proces staznosti a pripomienok, Proces preskiimania manazmentom). Interna dokumentéacia je
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evidovana, smernice su pred vydanim schvalované a kontrolovana ich platnost. DSS ma
vlastné propagacné materialy: informacny letak a webové sidlo (http://dsslehnice.sk/), ktort
aktualizuje samostatne. Komunika¢né kanaly v zariadeni si zavedené. Porada s nadriadenym
a podriadenymi sa uskutociuje Stvrtrocne. Porady s podriadenymi sa konaju operativne,
nickedy aj denne, popri tom existuje deI'ba tloh najma v odbornych ¢innostiach.

Prostrednictvom interdisciplindrneho timu sa udrziava, podporuje a zabezpecuje stratégia a
ciele kvality zariadenia. Tim sa zameriava na odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti a pomaha
zistovat' aplnit’ poziadavky a potreby obyvatelov a dalSich zainteresovanych stran.
K zékladnym tlohdm timu patri: udrziavat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb v stulade
s podmienkami kvality.

Platnéd legislativa je sledovanad riaditelom. Zakladny prehlad legislativy v zariadeni je
zabezpeceny centralne aj na jednotlivych usekoch a pracovnici podpisuji oboznamenie sa
S novymi smernicami. Manazment ma cez internet pristup na sledovanie svojich vlastnych
oblasti. Za zapracovavanie zmien spdsobenych legislativou a oboznamovanie so zmenami
zodpoveda riaditel’.

Na zdravotnom useku bola vykonana analyza pre opatrenia, diagnostika a validacia pri
optimalizacii ¢innosti. Zdznamy z preverovanych opatreni sa vedu rozdelené na zdravotnicke
zédznamy, ktoré sa zapisuju prevazne do dekurzu a zaznamy z vykonov socialnych sluzieb.
Zariadenie vedie tzv. zoSit denné¢ho hlasenia, do ktorého sa zapisuju tie denné udalosti, na
ktoré nie je zavedeny formular. V ramci tvorby IP sa zaznamenavaji biografické tdaje,
socialna anamnéza a socidlna rehabilitacia. Zo zédkladného socidlneho poradenstva sa zaznam
vedie (Proces socidlneho poradenstva). Uast’ na terapiach socialneho programu sa eviduje
(Proces individualneho planovania a socialnej rehabilitacie). Biografické udaje a socialna
anamnéza sa zaznamenava aj v ramci oSetrovatel'ského procesu. Pri prijme sa kazdému
klientovi vypisuje OSetrovatel'sky zdznam, kde sa tieto udaje zaznamenavaji. Sestry maju na
kazdého klienta dva spisy. V jednej zlozke sa nachadza zdravotna karta klienta s preukazom
poistenca, dekurz do ktorého sestry zapisuju vSetky zmeny zdravotného stavu, vahu, TK a
oSetrovanie. Tento spis je uzamknuty v registratnej skrini. V druhej zlozke je evidencia
oSetrovatel'ského procesu podl'a Dr. Marjory Gordonovej. Sestry si stanovuji svoju diagnozu,
ciel, vysledné kritéria, intervencie a vyhodnocovanie. Dalej sa v tomto spise nachadza aj
sesterskd zdravotnd anamnéza a situacnd kazuistika. Vitdlne hodnoty sa meraji u kazdé¢ho
klienta v pravidelnom intervale a zaznam o vyprazdiovani, pitny rezim, polohovanie,
plienkovanie. Starostlivost’ o telo sa zaznamenava v zvla§tnom zoSite s nazvom Kupanie.
V zariadeni pracuju podla oSetrovatel'ského modelu Dr. Marjory Gordonovej a Nanda
Taxondémie. V zmysle navrhnutych opatreni manaZmentom bola vypracovand Metodika
oSetrovatel'ského procesu podla Dr. Marjory Gordonovej (odborné koncepcie a modely,
podl’a ktorych sa riadia odborné Standardy):

e Terminologia a legislativna uprava,

e Individualny pristup, oSetrovatel'sky proces,

e Manudl na vypracovanie oSetrovatel'ského procesu podla 13 funkénych vzoriek

zdravia sestry Dr. Marjory Gordonovej:
1. Podpora zdravia
2. Vyziva
3. Vylucovanie
4. Aktivita a cvi¢enie, spanok — odpocinok
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5. Vnimanie — poznavanie
6. Vnimanie seba samého
7. Rola - vztahy
8. Sexualita
9. Zvladanie stresu
10. Zivotné principy
11. Bezpecnost’ — ochrana
12. Komfort
13. Rast a vyvoj
Koncept modelu Dr. Marjory Gordonovej
Dokumentovanie oSetrovatel'ského procesu
a) Osetrovatel'ska anamnéza
b) Postdenie klienta — hodnotiace nastroje: overené testy, posudzovacie $kaly
nam pomdzu zvySit kvalitu diagnostického procesu, zaistovat zistovanie
objektivneho stavu klienta bez subjektivnych usudkov a popisov, sledovat
vyvoj zdravotného, socidlneho, duchovného stavu klienta, zvysit' efektivitu
oSetrovatel'ského procesu. Diagnostiku vykonava odborny personal v
interdisciplindrnom time.
Osetrovatel'ské diagndzy, Nanda Taxonomia
Metodologia prace s oSetrovatel'skym procesom
Realizacia opatreni podl'a planu
Riaden4 dokumentacia
Standardy v o3etrovatel'stve
a) Metodika Standardu
b) Proces tvorby Standardu
€) Hodnotenie $tandardu (Standard uvedeny do praxe sa pribezne posudzuje,
hodnoti a podl'a poziadaviek praxe upravuje).

Zaroven sa snazime naSich klientov

Viest kvzdjomnému spoluzitiu, reSpektovaniu prav a zdujmov ostatnych
spolubyvajucich, ako aj k reSpektovaniu spolo¢enskych noriem.

Viest’ k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrZiavanie urcitych
postupov a pravidiel, ktoré su v spolocnosti bezné a oCakavané.

Viest k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady
poskytovanych sluzieb ako aj k reSpektovaniu odbornych pokynov nasho persondlu.
Viest k chapaniu adekvatnosti vlastnych poziadaviek v zavislosti na svojich
finanénych a materidlnych zdrojoch.

V naSich sluzbach zameranych na klienta

N =

Umoznujeme klientom realizovat’ zakladné I'udské prava a slobody.

Zachovéavame l'udsku ddstojnost’ klientov.

Aktivizujeme Kklientov Kk posilneniu sebestacnosti podl'a ich schopnosti a moznosti
a prihliadame na ich individualne potreby.

Zabranujeme socialnemu vyluceniu klientov a podporujeme ich zaclenovanie sa do
spolo¢nosti.
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5. Umoznujeme klientom podielat’ sa na urovani zivotnych podmienok v zariadeni.
6. Zamestnanci dodrziavaju zéasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informadcii
o klientoch aj o kolegoch.
7. Problémy sa riesia tam kde vznikli a S 'ud'mi, ktori su k ich rieSeniu opravneni.
8. Spolupracujeme s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat do

prirodzeného prostredia pri reSpektovani osobnych cielov, potrieb, schopnosti
a zdravotného stavu klienta.

Principy prace nasich zamestnancov

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Zamestnanci pouzivaju svoje profesionalne odborné vedomosti, zru¢nosti a skiisenosti
pozitivne v prospech klientov.

Profesionalna zodpovednost’ sa uprednostiiuje pred osobnymi zaujmami a uplatiiuje sa
pri dodrziavani Standardnej urovne sluzieb.

Zamestnanci sa zodpovedne usilujt o dalSie vzdelavanie a vycvik s cielom
zdokonalovania Girovne vykonavanej prace a svoje vedomosti navzajom zdiel'aju.
Zamestnanci uplatiiuji zmysel pre timovost’ a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v
prospech a v zaujme klienta.

Miera sebaurCenia a sebarozhodovania u klientov je primarne akceptovana
a zohl'adiiuje sa pri rezime pracovnych ¢innosti.

Individualita, dostojnost’, prava a integrita klienta su zachované v kazdej situacii.

KONTAKT NA POSKYTOVATEL’A SOCIALNYCH SLUZIEB

Domov socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice
Hlavna 588, 930 37 Lehnice

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

Fax: +421 (0) 31 552 45 29

e-mail: dsslehnice @zupa-tt.sk,

web: www.dsslehnice-zupa-tt.sk, www.dsslehnice.sk,

Riaditel’ka

Mgr. Kristina Berceliova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: berceliova.kristina@zupa-tt.sk

Manazérka kvality

Mgr. Agnes Szaboovi

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26
e-mail: szaboova.agnes@zupa-tt.sk

Vedica zdravotného useku

Mgr. Silvia Lelkesova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26
e-mail: lelkesova.silvia@zupa-tt.sk
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PRE DOSPELYCH

Veduca tseku socidlnej prace, pracovnej terapie a ziujmovej ¢innosti
Bc. Adriana Andrejkovicova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: andrejkovicova.adriana@zupa-tt.sk

Socialna pracovnicka

Mgr. Iveta Némethova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: nemethova.iveta@zupa-tt.sk

Ekonomka

Elvira Szalayova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: szalayova.elvira@zupa-tt.sk

Mzdovy a personalny zamestnanec
Eva Zilizi

Tel.: + 421 (0) 31 522 68 26

e-mail: zilizi.eva@zupa-tt.sk

Veduca useku stravovacej prevadzky
Katarina Mészarosova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: meszarosova.katarina@zupa-tt.sk

Veduca useku hospodarskej a technickej prevadzky
Erika Ravaszova
Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

E-mail: ravaszova.erika@zupa-tt.sk

o d A ~—~
Obrazok ¢. 9 Mapa objektu DSS pre dospelych Lehnice.
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Vyrocna sprava za rok 2018

1 Rozdel’ovnik

VYTLACOK MIESTO Datum prevzatia Podpis
Original ¢. 1 | Riaditel’ka 12.07.2019
Original ¢. 2 | Manazérka kvality 12.07.2019

V Lehniciach, diia 12.07.2019

riaditel’ka DSS
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