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1 CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA

1.1 Zakladné identifikacné udaje zariadenia

Zriad’'ovatel: Trnavsky samospravny kraj
Zriad’'ovacia listina: zo dna 01.07.2002 pod ¢&. 2002/3685/4/0OSP
Pravna forma: rozpoctova organizacia

Datum vzniku: 01.07.2002

Sidlo: Hlavna 588, 930 37 Lehnice

ICO: 3187511

DIC: 2021113270

Statutarny zastupca: Mgr. Kristina Berceliova
Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: dsslehnice@zupa-tt.sk

webova stranka: www.dsslehnice.sk

Obrazok ¢. 1 Vylet v Trnave.
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1.2 Predmet €innosti a forma hospodarenia

Domov socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice poskytuje socialne sluzby v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach €. 448/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach®). V zmysle tohto zdkona chape socialnu sluzbu ako odbornt, obsluznu alebo
d’alSiu ¢innost’ alebo subor tychto &innosti, ktoré su vo vztahu k naSmu klientovi zamerané na rieSenie
jeho nepriaznivej socialnej situacie.

V pripade naSich sluZieb sa jedna o taku nepriaznivu socialnu situaciu, ktora ohrozuje nasho klienta
socialnym vylu¢enim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spoloCensky zaclenit a samostatne riesit
svoje problémy pre t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.

Zariadenie je samostatnym pravnym subjektom zriadenym Trnavskym samospravnym krajom
(dalej len , TTSK") ako rozpoctova organizacia. Hospodari samostatne podfa schvaleného rozpodctu, vo
svojom mene nadobuda prava a povinnosti. Na svoju &innost méze prijimat financné a vecné dary. Je
viazané v8eobecne zavaznymi nariadeniami (dalej len ,VZN*), uzneseniami zastupitelstva vysSieho
uzemného celku (dalej len ,VUC*) a nariadeniami Odboru socidlnych veci Uradu Trnavského
samospravneho kraja. Vy$si uzemny celok (dalej len ,VUC*) v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpeduje
dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzicku osobu, ktora je odkazana na socialnu sluzbu, a pravo vyberu
socialnej sluzby za podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého
zdravotného stavu.

Kra¢ovymi zdrojmi financovania zariadenia je verejny prispevok a sukromné zdroje (prispevky
klientov a ich rodinnych prislusnikov). Podiel prijmu z verejnych zdrojov a zo sukromnych zdrojov je
relativne stabilny. Zariadenie za posledny rok nema podiel prijmu z darov. Podla udajov manazmentu
su vSetky sledované hospodarske oblasti vyuzité prevazne az uplne.

Infrastruktiara je planovana v rozsahu revizii a projektov a je zabezpeovana na zaklade aktualnej
potreby. Prevadzkové naklady v sledovanych rokoch sa odvijaju od disponibilnych finanénych zdrojov.
Trend vydavkov za rok 2019 je stdpajuci. Cena prace ma vyrazne stupajucu tendenciu. Prevadzka
hospodari s vyrovhanym rozpoctom, ¢o vyplyva z toho, ze rozpocet je rozpoctom zriadovatela.

TTSK v rozsahu svojej pdsobnosti poskytuje zakladné socialne poradenstvo, zabezpeduje
poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom zariadeni socialnych sluzieb, ktoré su v zriadovatelskej
pésobnosti TTSK; zabezpeluje poskytovanie socialnej sluzby uiného verejného poskytovatela
socialnej sluzby, ak ju nemoze poskytnut vo svojich zariadeniach, a ak s tym dotknuta osoba suhlasi;
zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby u neverejného poskytovatela socialnej sluzby na zaklade
dohody s dotknutou osobou. Pri poskytovani socialnych sluzieb TTSK vychadza z principu rovnakého
zaobchadzania, pri€¢om prioritou je indikovana potreba zabezpecenia socialnej sluzby bez ohfadu na
prislusnost k narodnosti, Ci etniku.

Statutarnym organom zariadenia je riaditel, ktory riadi &innost domova socialnych sluzieb v sulade
so zriadovacou listinou, zodpoveda za jeho cinnost zriadovateflovi. Zariadenie spravuje majetok vo
vlastnictve VUC, ktory mu bol zvereny do spravy na pinenie jeho predmetu &innosti a je opravneny
majetok VUC drzat, uzivat, brat uzitky a nakladat s nim v sulade so zakonom €. 446/2001 Z. z.
o majetku vyssich uzemnych celkov a zasadami hospodarenia s majetkom VUC. Tento majetok vedie
vo svojej Uctovnej, operativnej a odbornej evidencii.

1.2.1 Domov socialnych sluzieb (§ 38 zakona o socialnych sluzbach)

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy €. 3, alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupef odkazanosti je
najmene;j Il podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach.

V domove socialnych sluZieb sa poskytuje:
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a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b) socialne poradenstvo

c) socialna rehabilitacia

d) ubytovanie

e) stravovanie

f) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva
g) osobné vybavenie

V zariadeni sa utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci a zabezpecuje sa rozvoj pracovnych
zru€nosti, zaujmova Cinnost’ a oSetrovatel'ska starostlivost'.

Zariadenie svojim klientom umozriuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluZieb:
a) externa kadernicka
b) pedikdra
c) volnocasové aktivity
d) bohosluzby v zariadeni a mimo neho
e) externa starostlivost v zdravotnictve

Zariadenie dalej umozniuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma rodinnymi
prislusnikmi, priatefmi a kiiazom. Osamelého klienta sprevadzaju pracovnici zariadenia a kfaz, ak si to
klient zela.

1.2.2 Specializované zariadenie (§ 39 zakona o socialnych sluzbach)

V Specializovanom zariadeni (§ 39 zakona o socialnych sluzbach) sa poskytuje socialna sluzba
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej
V podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach, a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom
tazkého stupna.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje:
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b) socialne poradenstvo
c) socialna rehabilitacia
d) ubytovanie
e) stravovanie
f) upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
g) osobné vybavenie

V zariadeni sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje sa rozvoj pracovnych
zru€nosti, zaujmova Cinnost' a oSetrovatel'ska starostlivost.

Zariadenie svojim klientom umozriuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb:
h) externa kadernicka
i) pedikdra
j) volnocCasové aktivity
k) bohosluzby v zariadeni a mimo neho
[) externa starostlivost v zdravotnictve

Zariadenie dalej umoznuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma rodinnymi
prislusnikmi, priatefmi a kilazom. Osamelého klienta sprevadzaju pracovnici zariadenia a knaz, ak si to
klient Zela.

Zariadenie pri poskytovani socialnych sluzieb zohladiuje reSpektovanie zakladnych ludskych prav
a slobdd a obcianskych prav, ktoré si uvedené v Ustave Slovenskej republiky (zakon €. 460/1992 Zb.),
vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav, v Eurépskom dohovore o ochrane fudskych prav a slobdd, ako
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aj priblizenie sa k obsahu Eurdpskej socialnej charty, podla ktorej zdravotne postihnuté osoby maju
pravo na nezavislost, socialnu integritu a u¢ast na Zivote spolo&nosti.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby v zmysle platnej legislativy, podfa zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach, V8eobecne zavazného nariadenia Trnavského samospravneho kraja €. 30/2014
o podmienkach poskytovania socialnych sluZzieb a osumach uhrady za poskytované sluzby
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti Trnavského samospravneho kraja
v sulade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb na uzemi Trnavského samospravneho kraja 2015 —
2020, dalej vychadza zo strategickych zamerov Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny (Narodné
priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020), z Narodného ak&ného planu na roky 2016 —
2020 (Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluzieb), z Narodného
programu aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, z navrhu regionalnych priorit a hlavnych cielov na
najbliz8ie roky, ako aj zo zakladnych dokumentov tykajucich sa zvySenia kvality a dostupnosti
socialnych sluzieb.
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2 POSLANIE, ViZIA A STRATEGICKE CIELE ZARIADENIA

2.1 Poslanie

Nasim poslanim je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach ako su¢ast
socialnej politiky TTSK, dosiahnut vyvazené postavenie vSetkych zainteresovanych stran, byt
dynamicky voci ich poziadavkam, zvySovat spokojnost naSich prijimatelov socialnej sluzby a rodinnych
prislusnikov s poskytovanymi sluzbami, motivovat zamestnancov, dosiahnut’ stabilitu a hospodarne
nakladanie s rozpoc¢tovymi prostriedkami.

2.2 Vizia

Viziou nasho zariadenia je poskytovanie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb takym
spésobom, ktory napifia individualne potreby klienta av maximalnej moZnej miere reSpektuje
a zohfadfiuje jeho poZiadavky. Budeme vytvarat také podmienky pre kazdodenny Zivot klienta
v zariadeni socialnych sluzieb, aby mal pocit naozajstného, bezpeéného domova, pocit spolupatriénosti
a prepojenia s okolitym svetom, komunitou a domacim prostredim. Budeme zabezpelovat také
prostredie, ktoré podporuje ¢o najvyssSiu mieru sebestacnosti a autondmie klienta a zaroven poskytuje
odborne spravne a bezpecné sluzby.

2.3 Strategické ciele na obdobie 2018 - 2019

Nasim hlavnym ciefom je vytvorenie komplexného zariadenia pre prijimatelov socialnej sluzby
ponukajuceho dostojny, plnohodnotny a aktivny Zivot, zavadzanim modernych, otvorenych
a progresivnych metdd socialnej prace, respektujuceho individualne potreby prijimatelov socialnej
sluzby.

Ciel Obsah Obdobie

Ciel' 1 Udrziavat' a rozvijat proces implementacie podmienok kvality pre 2018 — 2019
zabezpecenie realizacie podmienok kvality v zmysle prilohy €. 2 pism. A
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Ciel' 2 Vybudovat kvalitnd a odbornu personalnu politiku, vytvorit systém 2018 — 2019
osobného pristupu a zodpovednosti zamestnancov k svojmu profesijnému
rastu, pracovnému vykonu a sebahodnoteniu.

Ciel 3 Vytvorenie a zavedenie postupov na planovanie, zaznamenavanie 2018 — 2019
a hodnotenie poskytovanych a zabezpecovanych ¢innosti, zohl'adrnujucich
autonomiu prijimatelov socialnej sluzby.

Ciel' 4 Vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelmi socialnej sluzby 2018 — 2019
a vonkajSim prostredim, osobitne so subjektmi obdobného zamerania ale
aj Sirokou verejnostou.

Ciel' 5 Vytvorit prostredie dévery a atmosféru vzajomného reSpekiu, 2018 — 2019
profesionalnej odbornosti zamestnancov a zodpovednosti (timovu
solidarnost) v zariadeni.

Ciel' 6 Realizovat programy na aktivnu socialnu inkliziu prijimatelov socialnej 2018 — 2019
sluzby s dérazom na individualny pristup do spolocenského Zivota,
prepojenie poskytovania socialnych sluzieb s komunitnymi sluzbami
a s aktivitami tretieho sektora.

Ciel' 7 Zlepsit kvalitu zivota prijimatelov socialnej sluzby a zvysit kvalitu 2018 — 2019
poskytovanych sluzieb v zariadeni. Pre nasu organizaciu je najdolezitejSia
osobna spokojnost’ nasich klientov a ich rodinnych prislusnikov.
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3 PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie sidli v jednoposchodovej budove, ktora bola vybudovana pre ucely Agro podniku v roku
1984. Pévodne boli klienti umiestneni v kastieli v Krafovicovych KraCanoch a v roku 2007 boli
prestahovani do zrekonstruovanej budovy v Lehniciach. Su€asna budova zariadenia ma vacsiu
uzitkovu plochu a umozniuje ubytovanie klientov v dvoj (21) a trojloZzkovych (7) izbach. K dispozicii je
vytah, ktory chybal v starom kastieli, aj priestory pre dalSie ¢innosti spojené s kazdodennym Zivotom
obyvateliek domova. Od roku 2004 patri zariadenie pod zriadovaciu pravomoc Trnavského
samospravneho kraja. V roku 2016 sa Cast’ zariadenia reprofilizovala na Specializované zariadenie.
Pouzivana plocha je 2 955,76 m2. Zariadenie je umiestnené na rozsiahlom parkovom pozemku. Pocet
obyvatelov obce k 31.12.2019 bol 2 851 a zariadenie je v obecnej komunite akceptované. NajblizSia
nemocnica je vzdialena cca 14 km v Dunajskej Strede s dostupnostou pocas celého roka.

Zriad'ovatefom Domova socialnych sluzieb pre dospelych v KraloviCovych Kracanoch v sulade s §
21 — 23 zakona €. 303/1995 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov, a v zneni
zakona €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na
vySSie uzemné celky sa stal s Ucinnostou od 01.07.2002 Trnavsky samospravny kraj.

Na zaklade dodatku k zriadovacej listine Domova sociélnych sluzieb pre dospelych v Krafovi€¢ovych
KraCanoch, vydanej na zaklade Rozhodnutia Trnavského samospravneho kraja €. j. 2002/3685/4/OSP
zo diia 01.07.2002 v zneni Dodatku €. 1 pod Cislom 1807/2007/OSOCP zo dna 27.02.2007, ktorym sa
menil nazov a sidlo organizacie na Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice, so sidlom 930 37
Lehnice, Hlavna 588.

3.1 Charakteristika pracovisk

Zariadenie je umiestnené na rozsiahlom parkovom pozemku, s dvoma altankami obklopuje cely
areal zariadenia a ponuka po cely rok bohaté moznosti na prechadzky, aktivity rozneho druhu a relax.
Priestory zariadenia sa formalne ¢lenia na Styri druhy:
1. Priestory pre ubytovanie klientov (izby).
2. Priestory pre vykonavanie odbornych &innosti (terapie a pod.) a pre kultirno spolocenské
volnocasové aktivity klientov.
3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpedujice najma vykonavanie obsluznych
a dalSich Cinnosti a servisu pre chod zariadenia (okrem priestorov s vyhradenym pravom
vstupu).
4. Priestory s vyhradenym pravom vstupu.

3.1.1 Priestory pre ubytovanie klientov

Izby sa v naSom zariadeni delia na dva typy. Uvadzame ich typoldgiu a Standardné vybavenie. Nasi
klienti maju moznost upravit si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom, spotrebnou elektronikou
a osobnymi predmetmi.

Tabulka 1 Priestory pre ubytovania klientov

Izba dvojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 21
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 8,86 m?
Standardné vybavenie
DHIM ks
1. Zaclonovina jednofarebna 1
2. Garniza 1
3. Policka 1
4. Postel s drevenym rostom 1
5. Paropriepustny matrac 1
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Skrina

Nocny stolik so zasuvkou
Stél

Stolicka
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Izba trojl6zkova
Pocet ubytovacich jednotiek 7
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 8,86 m?
Standardné vybavenie

DHIM

Zaclonovina jednofarebna
Garniza

Policka

Postel s drevenym roStom
Paropriepustny matrac
Skrina

Nocny stolik so zasuvkou
Stol

Stolicka
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3.1.2 Priestory pre aktivity klientov

Priestory urCené pre aktivity klientov s umiestnené na prizemi a na 1. poschodi. Sluzia hlavne ako
multifunk&né miestnosti, jedalen, priestory pre terapie, skupinové aktivity, prednasky pre mensie skupiny
a rézne podujatia, pre oddych klientov a ako kniznica.

Tabulka 2 Priestory pre aktivity klientov

Nazov miestnosti Plocha Aktivity

Jedalen 116,6 m? posedenia, oslavy, kultirne podujatia, spolo¢enské
aktivity, socialna aktivizacia prijimatelov socialnej sluzby

Spolo¢enska miestnost’ 40,70 m? zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska

¢innost, Sportova Cinnost a rekreacna Cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela
socialnej sluzby; muzikoterapia; reminiscen¢na terapia;
socialna aktivizacia; oddychova miestnost, posedenia
Terapeuticka miestnost 26,35 m? zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, Sportova Cinnost a rekrea¢na Cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela
socialnej sluzby; rozvoj verbalnej i neverbalnej
komunikacie; vytvorenie harmonického a pokojného
prostredia; individualna a skupinova praca; arteterapia;
muzikoterapia; biblioterapia; reminiscencna terapia;
rozvoj pohybovych aktivit; rozvoj umeleckych zruénosti:
malovanie, kreslenie, praca s farbickami, praca s
papierom, pri ktorej sa rozvija jemna motorika
prijimatelov socialnej sluzby, ich fantazia a kreativita;
nacvik chddze s pomocou rehabilitaénej pomdcky,
socialna aktivizacia; nacvik orientacie v osobach

Krajcirska dielfia 22,61 m? zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a
zru€nosti prijimatela socialnej sluzby; individualna

a skupinova préaca; arteterapia; muzikoterapia;
biblioterapia; reminiscen¢na terapia; hry na rozvoj
mozgu; haptika; rozvoj umeleckych zruénosti: malovanie,
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Nazov miestnosti

Plocha

Aktivity

kreslenie; rozvoj verbalnej i neverbalnej komunikacie;
socialna aktivizacia; ruéné a strojové Sitie, praca s vinou,
Strikovanie, hackovanie

Kaplnka prizemie

12,30 m?

modlitebfa, oddychova miestnost

Cajova kuchynka pre
prijimatelov socialnej sluzby /
cukrarenska dielfa

22,70 m?

1. c&ajova kuchynka pre prijimatelov socialnej sluzby,
relaxacia, oddych, biblioterapia, muzikoterapia,
rozvoj pocitatovych zruénosti, rozvoj verbalnej
i neverbalnej komunikacie; socialna aktivizacia

2. rozvoj pracovnych zru€nosti, pe€enie a vyzdoba
zakuskov, individualna a skupinova praca

Navstevna miestnost’

12,70 m?

podpora udrziavania socialnych kontaktov s rodinou

Atrium prizemie

440,30 m?

vonkajSie aktivity, oddych, relaxacia, rozvoj pohybovych
aktivit, ranna rozcvi¢ka, nacvik priestorovej orientacie,
muzikoterapia, dramatoterapia: babkové divadlo, rolové
hry, rozvoj umeleckej a lie€ebno-vychovnej metédy: spev
a tanec; nacvik priestorovej a Casovej orientacie; hry na
rozvoj mozgu; rozvoj pohybovych aktivit; nacvik chédze
s pomocou rehabilitanej pomocky

Park

9155,00 m?

vonkajSie aktivity, oddych, rozvoj pracovnych zru¢nosti —
vnutorna uprava a skraslovanie okolia, spolocenské
aktivity, podujatia, grilovanie, Sportové hry, prechadzky

v lesoparku, nacvik priestorovej orientacie;
muzikoterapia; dramatoterapia: babkové divadlo, rolové
hry; rozvoj umeleckej a lie€ebno-vychovnej metddy: spev
a tanec; nacvik priestorovej a Casovej orientacie; hry na
rozvoj mozgu; rozvoj pohybovych aktivit; nacvik chédze
s pomocou rehabilitatnej pomocky

Spolo€enska miestnost /
1. poschodie

27,90 m?

zaujmova ¢innost: kultirna ¢innost, spolocenska
¢innost, Sportova Cinnost a rekreacna Cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela
socialnej sluzby; muzikoterapia; reminiscen¢na terapia;
socialna aktivizacia; oddychova miestnost, posedenia;
oddychova miestnost, posedenia, prednasky, porady

Remeselnicka dielfna A /
1. poschodie

41,40 m?

zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a
zruénosti prijimatela socialnej sluzby; individualna

a skupinova praca; arteterapia; muzikoterapia; rozvoj
umeleckych zru€nosti: malovanie, kreslenie, navliekanie
koralikov; prace s drevom , pilenie, Smirglovanie,
malovanie, lakovanie; ru€né prace; Strikovanie rozvoj
verbalnej i neverbalnej komunikacie; socialna aktivizacia

Remeselnicka dielna B /
1. poschodie

41,40 m?

zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a
zruénosti prijimatela socialnej sluzby; individualna

a skupinova praca; arteterapia; muzikoterapia; rozvoj
umeleckych zru€nosti: malovanie, kreslenie, navliekanie
koralikov; praca s hlinou, modelovanie, lakovanie; rozvoj
verbalnej i neverbalnej komunikacie; socialna aktivizacia

Plocha spolu

9 959,96 m?

3.1.3 Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory sluzia pre pracu personalu, av8ak su pristupné aj klientom.
Tieto priestory sa nepovazuju za sukromny priestor klienta ani potencialne, preto klienti, ktori sa v nich
zdrZiavaju musia reSpektovat’ obvyklé prevadzkové Einnosti, ktoré sa v nich vykonavaju a su vedeni
k tomu, aby do nich svojvolne nezasahovali. Taktiez ak si to povaha priestoru vyzaduje, su povinni
dodrZiavat’ obvyklé pokyny vyplyvajuce zo zdsad bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej
ochrany.
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Zamestnanci, ak sa klient pohybuje v administrativnych a prevadzkovych priestoroch su povinni dbat
na zaistenie bezpecnosti klienta aj ked nie su vy&leneni pre priame poskytovanie socialnych alebo
zdravotnickych vykonov a prednostne komunikovat’ s klientom pre zistenie arieSenie jeho potrieb.
V pripade, Ze sa nachadza vinom priestore ako zamysfal, ho vhodnym spdsobom usmernia,
sprevadzaju do iného priestoru (kancelarie), alebo poZiadaju sluzZbukonajuci odborny personal
o sprievod klienta.

V naSom zariadeni su nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

Tabulka 3 Administrativne a prevadzkove priestory

Nazov miestnosti Plocha Funkcia
1. | Kancelaria riaditelky 18,4 m? | riaditelka

2. | Kancelaria ekondmky a mzdovej
a personalnej zamestnankyne
3. | Kancelaria veducej useku
socialnej prace, pracovnej terapie 16,5 m?
a zaujmovej Cinnosti

4. | Kancelaria veducej Useku

14,6 m? | ekondmka / mzdovy a personalny zamestnanec

veduca Useku socialnej prace, pracovnej terapie a
zaujmovej Cinnosti / socialna pracovnicka

veduca Uuseku hospodarskej a technickej prevadzky /

hospodarskej a technickej 16,5 m? .z .
. manazérka kvality
prevadzky
5 uK:é\I::flana veducej zdravotneho 16,53 m? | veduca zdravotného Useku
6. | OSetrovha prizemie 14,86 m? | zdravotnicky personal
7. | lzba sestier prizemie 16,53 m? | zdravotnicky personal
8. | Jedalen prizemie 22,72 m? | zamestnanci zariadenia
9. Kanc’elarla veducej stravovacej 8,6 m? | veduca useku stravovacej prevadzky
prevadzky
Plocha spolu 145,24 m?

3.1.4 Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Priestory s vyhradenym pravom vstupu su takeé, ktoré su oznaené zakazom vstupu nepovolanym
osobam. Toto obmedzenie sa vztahuje na personal ako aj klientov a vSetky navstevy zariadenia. Vstup
sa obmedzuje zo zakonnych dévodov a s ohfadom na bezpeCnost a zdravie oséb. Vo vSeobecnosti
pohyb klientov v zariadeni nie je obmedzovany.

V naSom zariadeni su nasledovné priestory s vyhradenym pravom vstupu:

Tabulka 4 Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Nazov miestnosti Zamestnanci s pravom vstupu
1. | Rozvodna elektrického prudu, EPS ZSS
2. | Miestnost hlavného uzaveru plynu SPP
3. | Miestnost riadenia vzduchotechniky Veolia Energia Slovensko a. s.
4. | Rozvodna vytahu Veolia Energia Slovensko a. s.
5. | Vymennikova stanica TUV a kudrenia Veolia Energia Slovensko a. s.
6. | Kotolna Magna teplo a. s.
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4 PERSONALNE PODMIENKY, ORGANIZACNA STRUKTURA

Vroku 2019 pracovalo v zariadeni celkovo 41 zamestnancov s pracovnym Uvazkom 41
zamestnanca. Z celkového poc¢tu zamestnancov 92,68 % tvoria Zeny (38) a 7,32 % muzi (3).

Do odbornych ¢&innosti je zaradenych 23 pracovnikov (56 %), ostatni su v administrative
a v obsluznych a dalSich Cinnostiach. Zakladom fungovania naSej organizacie, dosahovania dobrych
vysledkov, kvality poskytovanych sluzieb a tym aj spokojnosti klientov, su nasi pracovnici. Organiza¢nu

Strukturu stanovuje organizaény poriadok.

4.1 Personalne podmienky

Priemerny pocCet klientov pripadajucich na jedného odborného zamestnanca je 2,74.

Pocet zamestnancov podla jednotlivych tsekov:

Usek riaditela: 9 (Gvézok: 9)
Zdravotny Usek: 16 (uvazok: 16)
Usek socialnej prace, pracovnej terapie a zaujmovej ¢innosti: 4 (uvazok: 4)
Usek hospodarskej a technickej prevadzky: 7 (avazok: 7)
Usek stravovacej prevadzky: 5 (uvazok: 5)
Spolu: 41
Vzdelanostna struktira zamestnancov zariadenia k 31.12.2019:
Pocet zamestnancov s druhym stupfiom vysokoskolského vzdelania: 4
Pocet zamestnancov s prvym stupfiom vysokoskolského vzdelania: 3
Pocet zamestnancov s maturitnym vzdelanim: 19
Pocet zamestnancov bez maturitného vzdelania: 15
Pocet zamestnancov spolu: 41
Vekova struktura zamestnancov zariadenia k 31.12.2019:
Tabulka 5 Vekova Struktura zamestnancov zariadenia k 31.12.2019
Vek zamestnancov Pocet zamestnancov Vyjadrenie v %
Do 30 rokov 1 2,44 %
Do 40 rokov 8 19,51 %
Do 50 rokov 13 31,71 %
Do 60 rokov 14 34,15 %
Nad 60 rokov 5 12,19 %
Spolu 41 100 %

Personalna Struktira k 31.12.2019:

Socialni pracovnici: 2

Zdravotnicki pracovnici: 17

Pocet administrativnych zamestnancov: 6

Pocet prevadzkovych zamestnancov: 12

Pocet veducich pracovnikov: 4

Pocet zamestnancov v dochodkovom veku: 5
Pocet zamestnancov zvySujucich si kvalifikaciu: 2
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4.2 Personalna Struktura

Tabulka 6 Personalna Strukttra

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepocitané na plny uvazok
Riaditelka 1 1,00
Socialny pracovnik — manazér kvality 1 1,00
Ekonémka 1 1,00
Mzdovy a personalny zamestnanec 1 1,00
VedL'J’ca useku hospodarskej a technickej 1 1,00
prevadzky

Veduca useku stravovacej prevadzky 1,00
Spolu 6 6,00
Pracovnici odbornych €innosti Pocet Prepocitané na plny uvazok
Pracovnici odbornej Casti 23 23,00
Z toho:

Veduca useku socialnej prace, pracovnej terapie

a zaujmovej Cinnosti 1 1,00
Socialny pracovnik 1 1,00
InStruktor socialnej rehabilitacie 4 4,00
Veduca zdravotného useku 1 1,00
Sestra 5 5,00
Prakticka sestra 6 6,00
Sanitarka 1 1,00
Opatrovatelka 4 4,00
Pracovnici obsluznych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uvazok
Vodi¢/adrzbar 2 2,00
Upratovacka 3 3,00
Pracky 2 2,00
Kuchar 3 3,00
Pomocny kuchar 2 2,00
Spolu 12 12,00
Personalny klFu¢ [Priloha €.1 zakona o socialnych sluzbach] stav norma
Maximalny pocet prijimatelov soc. sluzieb na jedného zamestnanca. 1,53 1,3
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 65% 65%
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4.3 Organizacna struktira zamestnancov k 31.12.2019

RIADITELKA

‘MANAZERKA KVALITY‘

USEK RIADITELA USEK SOCIALEJ PRACE, USEK ZDRAVOTNY USEK
EKONOM MZDOVY
A PERSONALNY USEKU
ZAMESTNANEC ; ;
VEDUCA VEDUCA VEDUCA
USEKU USEKU USEKU
SESTRA /5

USEK

PRACOVNEJ TERAPIE HOSPODARSKEJ
A ZAUJMOVEJ GINNOSTI ATECHNICKES | | STREVOVACE]
VEDUCA PREVADZKY

i

SOCIALNY JDRZBA KUCHAR /3
PRACOVNIK P — VODIC, UDRZBAR /2
SESTRA /6
INSTRUKTOR SOCIALNEJ

REHABILITACIE /4

POMOCNY
‘ SANITARKA / 1 ‘ UPRATOVACKA /3 KUCHAR /2

OPATROVATELKA / 4

‘ PRACKA /2 ‘

4.4 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice bolo realizované
podla planu d’alSieho vzdelavania, odbornej sposobilosti a supervizie odborného zamestnanca.
Prostrednictvom pracovnych porad a individualnych konzultacii sa udrziava, podporuje a zabezpeduje
stratégia a ciele kvality zariadenia. Timova praca nam pomaha zistovat' a plnit poziadavky a potreby
klientov.

Zakladnou poziadavkou zakona o socialnych sluzbach na prevadzkovatela je, aby poskytoval
socialne sluzby na odbornej trovni. Zariadenie vytvaralo podmienky na zabezpecenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych pracovnikov tak, aby dokazali zabezpecit individualne potreby prijimatelov
socialnych sluzieb. Zaroven kladlo déraz na kvalifikovanost zamestnancov a jej kontinualne zvySovanie
prostrednictvom dalSieho vzdelavania.

Vykon prace a odmenovanie zamestnancov sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika prace €.
311/2011 Z. z. v platnom zneni, zakonom ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
a zakonom ¢&. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom

zaujme v platnom zneni.

Tabulka 7 Vzdelavanie zamestnancov

Pocet

Vzdelavacia aktivita Mesiac . .
ucastnikov

Vzdelavacia aktivita pre sestry resp. pérodné asistentky —, 1. Specifika
oSetrovatelskej starostlivosti o geriatrickych pacientov, 2. OSetrovatelska 02/2019 4
starostlivost o pacientku pri podavani chemoterapie, 3. Choroby hrubého ¢reva
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a jej komplikacie, 4. Prva pomoc pri nahlych Zivot ohrozujucich stavoch®, Domov
socialnych sluZieb pre deti a dospelych v Jahodnej
Konferencia - Dobra prax nasa inSpiracia: ,Vztah ako zaklad socialnej prace®, 03/2019 4
Fakulta zdravotnictva a socialnej prace TU v Trnave
Odborny seminar pre ¢lenov SKSaPA a SKF — ,1. Efektivha komunikacia,
asertivita v praci sestry, 2. Poruchy srdcového rytmu, 3. Fyzioterapia po totalnej
endoprotéze kolena, 4. Antibioticka lie€ba, rozdelenie a zdsady pri podavani, 5. 03/2019 5
Etika v oSetrovatelstve, 6. Neurogénne poruchy reci, afazia — ako pomoct?” “,
Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice, spoluorganizator Vitalita, n. o.
Lehnice
Pracovné stretnutie pre hlavné sestry ZSS v zriadovatel'skej posobnosti TTSK, 03/2019 1
Domov socialnych sluzieb pre dospelych Soporfia — Strkovec
Skolenie na program VEMA, TTSK 03/2019 1
Odborna vzdelavacia aktivita pre ¢lenov SKSaPA a SKF — ,Podmienky kvality*, 04/2019 1
ZPS a SZ Senior Park Rohovce
Skolenie o verejnom obstaravani pre zamestnancov OvZP, TTSK 05/2019 1
Skolenie — ,Systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015%, Domov 06/2019 1
socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Jahodnej
Preskolenie podla § 4b Rozsah praxe zdravotnickeho asistenta vyhlasky MZ SR ¢&. 06/2019 1
28/2017 Z. z., Stredna zdravotnicka Skola, Dunajska Streda
Vzdelavacia aktivita — ,I. modul prvého podporného projektu pre pomahajice
profesie: ,vnutorny leaderschip“ Domov socialnych sluzieb pre deti a dospelych 06/2019 3
v Jahodnej
Medzinarodna psychiatricka konferencia — ,Kvalitna starostlivost v zariadeniach 09/2019 5
socialnych sluzieb® Tata, Madarsko
Odborna vzdelavacia aktivita na krajskej urovni — 1. Poznatky z monitoringov
v zariadeniach socialnych sluzieb, 2. Strategické planovanie a riadenie zmien 09/2019 5
v socialnych zariadeniach®, Senec, SKSaPA v spolupraci s Kimberly — Clark a jej
zn. Depend
Odborny seminar — ,Moderna sprava registratury“, Asociacia spravcov registratury, 09/2019 1
Dunajska Streda
Konferencia s medzinarodnou ucastou Labor socialis — ,Socialna praca 09/2019 4
v sucasnosti — objavovanie rozmanitosti“, UKF Nitra
Skolenie VEMA, TTSK 09/2019 1
Skolenie zamestnancov na program iSPIN, TTSK 09/2019 2
Skolenie o verejnom obstaravani pre zamestnancov OvZP, TTSK 09/2019 2
Supervizia, Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice 09/2019 10
Odborna vzdelavacia aktivita pre ¢lenov SKMTP — , 1. Psoriaza a kvalita Zivota, 2.
Ochrana koze pred UV 2iar§en|’m, 3. Pohlavné choroby, 4. Kvalitny spanok 10/2019 6
ovplyviuje naSe zdravie i dizku zZivota®, 5. Ochrana a podpora zdravia, 6. Vitamin
D — kosti a svaly“, Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice
Odborny seminar — ,1. Hygiena ruk prevencii nozokomialnych nakaz, 2. Indikacie
pre dezinfekciu ruk, 3. Pouzitie rukavic, 4. Hygienické poziadavky na prevadzku
zariadeni socialnych sluzieb, 5. Kombinované oSetrenie ruk a protiepidemické 10/2019 17
opatrenia pri infekcii vyvolanej Clostridium difficile, 6. Dezinfekcia rak“, Domov
socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice, spoluorganizator RUVZ
Il. vedecko-odborna konferencia — ,Kvalitna starostlivost' v zariadeniach socialnych
sluzieb, medzinarodna odborna konferencia®“, Domov socialnych sluzieb pre 10/2019 15
dospelych Lehnice
Pracovné stretnutie pre Statutarov ZSS v zriadovatelskej pdsobnosti TTSK, 10/2019 1
Domov socialnych sluzieb pre dospelych Sered
Odborny seminar — ,Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatelov 11/2019 1
v narodnom projekte Kvalita socialnych sluzieb®, TTSK
Supervizia, Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice 11/2019 10
Skolenie VEMA, TTSK 12/2019 1
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5 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

K 31.12.2019 zariadenie poskytovalo socialne sluzby pre 61 prijimatelov socialnej sluzby:
- pocet prijimatefov socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb: 38
- pocet prijimatefov socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni: 23

Pocet prijimatelov socialnej sluzby a priemerny vek k 31.12.2019

Poskytovana socialna sluzba Pocet klientov Priemerny vek
Domov socialnych sluzieb 38 55,9
Specializované zariadenie 23 64,3
Celkom: 61 59,1

Prehl'ad o ukonéenych pobytoch k 31.12.2019

Poskytovana socialna sluzba Pocet ukonéenych pobytoch
Domov socidlnych sluzieb 3
Specializované zariadenie 3
Celkom: 6

Prehlad o nastupoch k 31.12.2019

Poskytovana socialna sluzba Pocet ukonéenych pobytoch
Domov socidlnych sluzieb 2
Specializované zariadenie 4
Celkom: 6

Pocet umrti k 31.12.2019

Domov socialnych sluzieb: 3
Specializované zariadenie: 1
Celkom: 4

Prijimatelia socialnej sluzby su vedeni Struktirovane predovsetkym podla stupria odkazanosti VI
v sllade s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach. V zariadeni si samé Zzeny s telesnym,
dusevnym, zmyslovym alebo kombinovanym postihnutim. Dominantné st najma rézne stupne duSevnej
zaostalosti, poruchy spravania, schizofrénia a zavislosti od psychotropnych latok.

Cielovou skupinou v domove socialnych sluzieb su fyzické osoby do doviSenia déchodkového
veku, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovanie socialnej sluzby je na €as neurcity.

Cielovou skupinou v $pecializovanom zariadeni su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna.

Vekova Struktura sa pohybuje v rozpati od 22 rokov po klientov nad 85 rokov. Priemerny vek
klientov: 59,1 rokov. Az 46 prijimatelov socialnej sluzby je zbavenych spdsobilosti na pravne ukony
a z nich je v 33 pripadoch opatrovnikom zariadenie. Priemerné trvanie pobytu je 11 rokov a maximalna
dizka pobytu je 23 rokov.

Je predpoklad, Ze klienti st na prostredie prevadzky fixovani. Prichod nového klienta je viazany na
uvolnenie miesta v prevadzke bud odchodom alebo umrtim. Vzhlfadom na rozmanitost zdravotného
stavu nie je mozné predpokladat’ konkrétne narazoveé viny v umrtiach spdsobené kumulaciou ro€nikov.
V zariadeni sa pohybuje vekova skupina 66-85 ro¢nych (9 PSS), ktora méze vyvolavat zvySenu zataz
na opatrovatelské a oSetrovatel'ské vykony.
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Pocet evidovanych ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby k 31.12.2019:

K 31.12.2019 sme evidovali 54 Ziadosti o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby v Domove
socialnych sluzieb 21 Ziadosti (z toho 4 bezodkladné umiestnenie), 33 Ziadosti v Specializovanom
zariadeni (z toho 11 bezodkladné umiestnenie).

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na
podavanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohladom socialnych sluZieb,
svaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie. Osobitne pre klientov
zariadenia sa pre moznost podat pripomienku alebo navrh vyc&lefiuju nasledovné nastroje:

Denné stretnutia s manazmentom
Dotazniky

Tabula na pripomienky

Schranka podnetov

Politika otvorenych dveri

agrwNE

Cielom opatrenia je skiumat subjektivnu stranku kvality poskytovanej sluzby a to, ako vnima klient
podporu k sebestacnosti, ktora mu je poskytovana, ako vnima seba ale aj ostatnych klientov.

Graf 1 Spokojnost prijimatelov s poskytovanymi sluzbami za roky 2017 — 2019 [%]

Celkova spokojnost PSS s kvalitou prace

camestnancor I

Celkova spokojnost PSS s poskytovanim SS

93 93,5 94 94,5 95 95,5 96 96,5

2019 m2018 m2017
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Vyrocna sprava za rok 2019

Vekové pasma klientov v Domove socialnych sluzieb k 31.12.2019
Pocty klientov vo veku 19-26 rokov: 4

Pocty klientov vo veku 17-65 rokov: 25
Pocty klientov vo veku 65-85 rokov: 11

Graf 2 Vekové pasma klientov v Domove socialnych sluzieb k 31.12.2019

W 19-26 ©17-65 m65-85

Graf 3 Veekové pasma klientov v Specializovanom zariadeni k 31.12.2019

W 27-65 M66-85 Mnad85

Vekové pasma klientov v Specializovanom zariadeni k 31.12.2019
Pocty klientov vo veku 27-65 rokov: 13

Pocty klientov vo veku 66-85 rokov: 9

Pocty klientov vo veku nad 85 rokov: 1
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6 POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Domov socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice poskytuje socialne sluzby v sulade so zakladnymi
ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou a s principmi nediskriminacie fyzickej
osobe, ktora je odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby.

Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni predstavuje vyrazni moznost socialnej intervencie
mnohych odkazanych ob¢anov. Ciefom poskytovanej socialnej sluzby je uspokojovanie realnych potrieb
prijimatela vzhladom na jeho vek, nepriaznivy zdravotny stav, osobnostny a psychicky rozvoj,
v podmienkach &o najviac priblizujucich podmienky beZného Zivota a reSpektovanim doéstojnosti
a autonomie prijimatela sociélnej sluzby.

Svojou €innostou zariadenie:

1. presadzuje, chrani azabezpeCuje plné arovnaké uplathovanie vsetkych fudskych prav
a zakladnych slobdd u prijimatelov socialnej sluzby a podporuje uUctu kich prirodzenej
dostojnosti,

2. zabezpedluje odbornu vzdelanostnu urover zamestnancov,

3. stimuluje rozvoj prijimatefov socialnej sluzby adekvatnymi postupmi a dosahuje pozitivne
zmeny v moznych oblastiach rozvoja — v sebaosbsluhe, psychickych funkciach, motorike,
komunikacii, ¢i pracovnych zru€nostiach,

4. udrziava nadobudnuté schopnosti a zruCnosti prijimatelov socialnej sluzby na obsiahnutej

urovni a zamedzuje ich pripadnému regresu,

zvySuje mieru rozhodovania a samostatnosti prijimatelov socialnej sluzby,

integruje prijimatelov socialnej sluzby do spolo¢nosti v maximalnej moznej miere,

dosahuje spokojnost a napifia o&akavania prijimatelov socialnej sluzby prostrednictvom

poskytovanych sluzieb.

No g

Predpokladom poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb je poznanie vSetkych skuto&nosti,
tykajucich sa zivota klientov zariadenia.

Déraz kladie hlavne na tieto oblasti:

ludska a obc&ianska déstojnost,

poziadavky klienta,

socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita,
odborny a profesionalny pristup,

kvalitné sluzby.

agrwbNE

Cinnosti a aktivity vykonavané s klientmi st zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej situacie,
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti klientov viest samostatny zivot, zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojenie ich zakladnych zivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie
a prevenciu socialneho vyluc¢enia.

Ciefom poskytovanych sociélnych sluZieb je v spolupraci s klientom a jeho rodinou uspokojovanie
jeho potrieb prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov v zmysle naplriania podmienok
kvality.

6.1 Socialne poradenstvo
Socialne poradenstvo sa riadi postupmi zakladného socialneho poradenstva a jeho poskytnutie je

bezplatné. Vykonava ho socialny pracovnik a vedie otom zaznamy urCené Procesom zakladného
socialneho poradenstva. Samotny priebeh sa riadi Metodikou zakladného socialneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je mozné poskytnut aj inému ob&anovi ako zaujemcovi o poskytnutie

socialnej sluzby, pokial o to poziada. V takom pripade sa spis klienta nezaklada, ale sa vyhotovi zaznam
do formulara ,Zaznam zo zakladného socialneho poradenstva“.
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Zariadenie vo svojej ¢innosti uplatfiuje zadsadu, Ze ,klient sa nesmie degenerovat na bytost, ktora nie
Je schopna vziat’ na seba zodpovednost’ za zmenu®, preto zakladna koncepcia zakladného socialneho
poradenstva vychadza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zakladnej fudskej odlidnosti a z viery
Cloveka, Ze si pomocou poradcu dokaze riedit’ svoje problémy.

NajcastejSie vyuzivanou metédou v ramci socialneho poradenstva bolo poskytovanie informacii
0 moznostiach a podmienkach umiestnenia sa v socialnom zariadeni, vratane konkrétneho postupu od
posudzovania odkdzanosti na socialnu sluzbu az po podania Ziadosti o zabezpec€enie poskytovania
socialnej sluzby v zariadeni.

Organizacia spracovava a uschovava dokumentaciu jednotlivych pripadov, ktoré sa v nej poradensky
rieSia. Archivacia dokumentov prebieha v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

6.2 Ubytovanie

Zariadenie poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 63 klientov, ktori vzhladom na svoj vek,
zdravotny stav a stupen odkazanosti, druh socialnej sluzby su rozdeleni do izieb. Ubytovanie sa riadi
Procesom byvania. Klienti si ubytovani v zariadeni na zaklade zmluvy o poskytovani sociélnych
sluzieb v 28 izbach (21 je dvojlozkovych a 7 je trojldzkovych) so spolo&nymi hygienickymi zariadeniami.
Izby su na prizemi a na poschodi.

Ubytovanie v zariadeni je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo vjej Casti
s prisluSenstvom, uzivanie spoloénych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
s ubytovanim. Ubytovanie sa poskytuje na zaklade dohody s prihliadnutim na moznosti zariadenia
a poziadaviek klientov. Ubytovacie priestory su zariadené tak, aby €o najlepSie navodili domacu
atmosféru a rodinnu pohodu. Kazdy klient simdze zutulnit svoju izbu réznymi bytovymi doplnkami alebo
vyzdobou, a tak sprijemnit svoj pobyt v zariadeni.

Pri umiestneni klienta do izby su podla moznosti reSpektované jeho individualne potreby a zaujmy,
¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania klientov
navzajom.

6.3 Stravovanie

Stravovanie sa poskytuje v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny
stav fyzickych os6b podla stravnych jednotiek v zmysle VSeobecne zavazného nariadenia TTSK ¢&.
30/2014. Za stravnu jednotku sa povazuju naklady na suroviny.

Strava sa pripravuje vo vlastnej stravovacej prevadzke zariadenia v sulade s poziadavkami na
energeticku a biologicku hodnotu potravy. Klientom sa poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa
povazuju ranajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedla (desiata, olovrant), pri lieCebnej vyzive —
diabetickej, su to tri vedlajSie jedla (desiata, olovrant a druha vecera).

Klienti dostavaju stravu podfa jedalneho listka. Jedalny listok je zostaveny veducou stravovacej
prevadzky tyzden dopredu. Pri stravovacej prevadzke je zriadena Stravovacia komisia ako pomocny
poradny organ riaditela zariadenia. Stravovacia komisia spolupracuje pri spracovani jedalneho listka,
pri dodrZiavani zasad stolovania, hygieny pripravy a vydavania stravy, sleduje ¢as vydavania stravy,
podava podnety a navrhy na zmenu v oblasti stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek stravy,
vedenie hygienického dennika stravovacej prevadzky. Prerokovava a uplatiiuje pripomienky k navrhu
jedalneho listka na stanovené obdobie, zmenam jedalneho listka, otazkam receptur a normovania jedal,
dodrZiavaniu stravnych jednotiek, zasobovaniu potravinami a surovinami, otdzkam kvality pripravy
a podavania stravy, dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.
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Osetrujuci lekar predpisuje v zdravotnom zazname klienta stravu vratane lieCebnej vyzivy. Tato
indikacia lekara je podkladom pre orientaciu pripravy arozdelovania stravy klientom, ako aj pre
organizaciu pripravy stravy. Jedalny listok sa zostavuje tyzder vopred. DSS zostavovanie jedalneho
listka prispbdsobuje sezénnosti roénych obdobi, réznorodosti podmienok, zamerov a zvyklostiam danej
lokality. Jedalny listok je schvaleny riaditefom zariadenia, podpisany a vystaveny na viditelnom mieste
k nahliadnutiu. Kazda zmena v jedalnom listku musi byt vyznaena. Zariadenie pri zostavovani
jedalneho listka dba najma na dodrzZiavanie predpisaného mnozZstva zakladnych Zivin, mineralnych
latok a vitaminov, zabezpecenie pestrosti pri vybere surovin, striedanie technologickych postupov pri
priprave jedal, striedanie pokrmov sytivych s fahkostravitelnymi, zabezpe€enie rdéznorodosti chuti,
striedanie farebnosti jedal, uplathovanie sezénnosti. Tieto zasady sa prisposobuju aj miestnym
podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalendara, ako aj moznosti finanénych
limitov.

Zariadenie uplatiuje na Useku stravovania klientov zasady zdravej vyzivy, vychadza najma
z preferovania potravin s nizkou energetickou hodnotou pri su¢asne vysokej nutricnej (biologickej)
hodnote, vyuzivania zdrojov bielkovin s optimalnou skladbou aminokyselin pri su¢asne nizkom obsahu
tuku, podpory vyrazného zvySenia spotreby ovocia a zeleniny v suvislosti so zabezpedenim najma
vitaminu C a hrubej vlakniny, podpory zvy3enia spotreby strukovin a celozrnnych ceredlnych vyrobkov
na dosiahnutie optimalnej spotreby vlakniny, zo zniZzovania obsahu kuchynskej soli v potravinarskych
vyrobkoch avyS8Sim zastupenim zdrojov draslika (zelenia) v zaujme prevencie kardiovaskularnych
ochoreni, z poziadavky znizovat obsah cudzorodych latok v potravinach.

Pitny rezim je zabezpelovany po cely rok s dérazom na letné mesiace. Klienti maju neustéle
k dispozicii ¢aj a mineralne vody.

Strava sa normuje vzdy defi dopredu. Z uvedeného dévodu je Ziaduce, aby bola nepritomnost klienta
(napr. odchod na dovolenku) rodinnym prislusnikom zahlasena najneskér 24 hod. pred odchodom
z DSS. V opacnom pripade je tato sprava uctovana v plnej vyske aj napriek nepritomnosti klienta v DSS.

Stravovanie prebieha v spolo¢nej jedalni na prizemi. Pri stoloch sedia po Styroch s rovnakym typom
stravy. Stravu im roznasa a obsluhuje ich sluzbukonajici personal zdravotného uUseku. V pripade
zhorsenia zdravotného stavu klienta sa strava podava priamo na izbe. Ak je klient z nejakého dévodu
nepritomny v ¢ase podavania stravy (napr. lekarske vySetrenie), strava je odlozena a po prichode do
zariadenia sa poda sluzbukonajucim zdravotnym personalom.

Zasady ku kontrole hygieny potravin sa riadia systémom HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points).

Potraviny sa obstaravaju v sulade so zakonom €. 530/2002 Z. z. o verejnom obstaravani a v zmysle
Obchodného zakonnika. Zasobovanie je zabezpecené dodavatelmi priamo do zariadenia.

Pri uskladnovani surovin dbame na spotrebné lehoty urené pre jednotlivé druhy potravin a na
dodrziavanie predpisov o hygienickych a protiepidemiologickych poziadaviek pri skladovani a vyrobe
potravin. V stravovacej prevadzke v zariadeni sa pripravuje raciondlna strava, diabeticka strava,
lieCebna vyZiva — v pripade odporucenia oSetrujuceho lekara. Po ukon&eni pripravy jedla sa odobera
z kazdého druhu jedla vzorka, ktora sa odklada do chladnic¢ky na 48 hodin.

Za odbornu Cast' lieCebnej vyzivy zodpoveda veduca sestra. Za predpisovanie lieCebnej vyZivy
zodpoveda lekar. Navrh jedalneho listka musi byt prerokovany s lekarom. Za pripravu jedal v lieCebnom
reZzime zodpoveda sluzbukonajuca kucharka. Za hygienicku Cast’ v stravovacej prevadzke zodpoveda
veduca sestra. Za kontrolu dodrZiavania hygieny pri priprave stravy, ako aj za dodrZiavanie
technologickych postupov pripravy stravy, zodpoveda veduca stravovacej prevadzky.
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Strava musi byt podavana v dostatocnom mnoZstve adobrej kvalite. Klienti maju mozZnost
vyjadrovat' sa aj ku kvalite a mnoZstve podavanej stravy. Pripomienky, staznosti a pochvaly mézu
osobne, pisomne aj anonymne podat’ nha v8etkych drovniach riadenia.

Harmonogram vydaja stravy

od 08.00 hod. — do 08.45 hod. Ranajky
od 10.00 hod. — do 10.30 hod. Desiata
od 12.00 hod. — do 13.00 hod. Obed

od 15.00 hod. — do 15.30 hod. Olovrant
od 17.30 hod. — do 18.15 hod. Vecera l.
0 21.00 hod. Vecera ll.

Stravovanie k 31.12.2019

Tabulka 8 Stravovanie k 31.12.2019

Vydané Klienti Diabeticka Setriaca Diéta s Zamestnanci Spolu
porcie jedal strava strava/ obmedzenim

za obdobie redukéna tuku/

01-12/2019 diéta zlénikova strava

Rarajky 16 575 3235 298 2 069 22177
Desiata 16 532 3226 295 2 065 22 118
Obed 16 506 3223 296 2 065 4445 26 535
Olovrant 16 373 3195 294 2 048 21910
Vecera I. 16 565 3231 297 2 069 22 162
Vecera Il. 3231 3231

Stravna jednotka k 31.12.2019

Racionalna strava 2,80 EUR
Diabeticka strava 3,50 EUR
Setriaca strava 3,08 EUR
Zlénikova strava 3,08 EUR

6.4 Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Upratovanie priestorov vykonavaju pracovnici zariadenia podfla harmonogramu upratovania.
Harmonogram je sucastou Prevadzkového poriadku. Hygienicko-epidemiologické opatrenia su
uvedené v Domacom poriadku. Sanitarne upratovanie je pouzitie beznych mechanickych postupov
pomocou Cistiacich, dezinfekénych latok ateplej, pripadne horucej vody. Vedie Kk znizovaniu
mikroorganizmov v zariadeni. Upratovanie — Cistenie, umyvanie, dezinfekcia vSetkych priestorov
zariadenia sa vykonava denne, teplou vodou, pridanim dezinfekénych prostriedkov. Upratovanie sa deli
na denné, tyZdenné a mesacné upratovanie. Na upratovanie sa pouzivaju roztoky syntetickych
Cistiacich prostriedkov v koncentracii odporu¢anych vyrobcami, ktoré sa pripravuju v teplej vode alebo
syntetické Cistiace pripravky s dezinfekénym Gcinkom. Podla potreby sa dezinfikuju postele a matrace
v izbach klientov, umytim s dezinfekénym pripravkom. Dezinfekcia v zariadeniach osobnej hygieny sa
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vykonava denne. PriebeZné Cistenie sa vykonava kazdy pracovny def, dékladné Cistenie jedenkrat do
tyzdna. Dezinfekcia a dezinfekéné prostriedky sa pouzivaju v zmysle platného programu zariadenia.

Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva vykonavaju povereni pracovnici zariadenia. Pradlo sa
zbera a perie periodicky podfa Prevadzkového poriadku a vZdy pri zisteni vyrazného znedistenia.
V zariadeni je pranie (osobnej a postelnej bielizne klientov, pracovnej bielizne zamestnancov)
zabezpec€ené v pracovni. V praovni pouzivaju osobné ochranné pracovné pomébcky a dodrziavaju
zasady osobnej hygieny. Bielizefi v mokrom stave sa spracuva postupmi fyzikalnej dezinfekcie (susenie,
Zehlenie). SuSicka je vybavend a prevadzkovana tak, aby zabezpecila poZzadovanu kvalitu sudenej
bielizne. Po skon&eni prevadzky sa dezinfikuju s dezinfek&nymi prostriedkami.

6.5 Osetrovatel'ska starostlivost’

V zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov v Domove
socialnych pre dospelych Lehnice od 18.01.2016 poskytujeme socialnu sluzbu nasledovne:
- v domove socialnych sluzieb celoro€nou pobytovou formou pre 40 oséb,
- v $pecializovanom zariadeni celoro¢nou pobytovou formou pre 23 os6b.
Cielovou skupinou v domove socialnych sluzieb su fyzické osoby do dovisenia déchodkového veku,
ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovanie socialnej sluzby je na €as neurgity.
Cielovou skupinou v Specializovanom zariadeni su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, ktorym je Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivha vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom rézneho stupna.
- Pocet prijatych klientov za rok 2019: 6 PSS,
- Pocet ukon&enych pobytov za rok 2019: 6 PSS,
- Vekovy priemer klientov: 59,1 rokov.

Zdravotna a oSetrovatelska starostlivost o prijimatelky socialnej sluzby (dalej len ,PSS)
v zariadeni je zabezpefena 17 zdravotnickymi pracovnikmi [z toho: sestra 6 (dlhodobo PN 1),
zdravotnicky asistent s preSkolenim/prakticka sestra: 5, zdravotnicky asistent bez preskolenia: 1,
sanitarka: 1, opatrovatelka: 4 (dlhodobo PN 1)]. Personal zdravotného useku domova pracuje
v nepretrzitej dvojzmennej prevadzke. Denna zmena trva od 7.00 hod. do 19.00 hod. a no€na zmena
od 19.00 hod. do 7.00 hod. Okrem celodennej zmeny je aj ranna zmena od 7.00 hod. do 15.00 hod.,
v ktorej zabezpedi starostlivost’ 1 sestra s dennou sluzbou.

- Pocet prijatych zamestnancov za rok 2019: 2,

- Pocet skonenych pracovnych pomerov za rok 2019: 0.

Vzdelanostna Struktdra zamestnancov:

- 2 sestry uplné stredné s maturitou

- 1 diplomovana psychiatricka sestra so Specializaciou v Specializatnom odbore oSetrovatelska
starostlivost' v odboroch vnutorného lekarstva

- 1 sestra sVS |. stuptia, odbor oSetrovatelstvo a $pecializacia v $pecializaénom odbore
anestezioldgia a intenzivna starostlivost

- 1 sestra s VS Il. stuptia, odbor o$etrovatelstvo a $pecializacia v $pecializaénom odbore
oSetrovatelska starostlivost v komunite

Struktura prijimatelov socialnej sluzby

V roku 2019 priemerny poc¢et PSS bol 61. Z celkového poc¢tu (61) k 31.12.2019 bolo 13 PSS trvalo
priputanych na 16zko. Ciastoéne mobilnych, pohybujicich sa s pomocou je 5, zostavajucich 43 PSS je
mobilnych. Vekova Struktura PSS je v rozpati od 22 do 88 rokov.

Na odporucenie neuroléga, uroléga a gynekoldga 30 PSS pouziva jednorazové hygienické pomocky
— inkontinencia Il. a lll. stupfa. O hygienu PSS sa staraju zdravotnicki pracovnici podla harmonogramu
a individualne podla potreby.

Zabezpecené su nevyhnutné Zivotné ukony na zaklade zdravotného stavu ako umyvanie, obliekanie,
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vymena plienok, Uprava a prestieranie postefnej bielizne, podavanie liekov, stravy, kupanie,
starostlivost’ o izby. Prioritou v o3etrovatel'skej starostlivosti je udrzanie dobrého zdravotného stavu,
nacvik socialnych zruénosti, samoobsluZznych prac a hygienickych navykov.

V naSom zariadeni su PSS s duSevnou zaostalostou - fahky stupen, stredne tazky stupen, tazky
stupen a hlboky stupefi. K dalS§im diagnézam patri schizofrénia paranoidna, schizofrénia rezidualna,
organicky psychosyndrom zavislosti na etyle, demencia, organicka depresivha psychéza, organicky
podmienena porucha osobnosti, schizoafektivha porucha, drogova zavislost, hepatitida typu C a dalSie
pridruZené ochorenia.

Zdravotnu starostlivost PSS v DSS poskytuju:
- psychiater, MUDr. Sarkozy Laszlo, prichadza do zariadenia podla potreby, ordinaciu ma na
zdravotnom stredisku v Dunajskej Strede
- prakticka lekarka pre dospelych, MUDr. Modrava Emilia, prichadza do zariadenia podla
potreby, ordinaciu ma na zdravotnom stredisku v Lehniciach
- gynekoldg, MUDr. Lesnicky Peter, do zariadenia prichddza 1 x ro¢ne, PSS podla potreby
prichaddzaju na vySetrenie do ambulancie v Dunajskej Strede
- zubarka, MUDr. Horsteinova Adriana do zariadenia prichadza 1 x ro€ne, PSS podfa potreby
prichadzaju na vySetrenie do ambulancie v NsP v Dunajskej Strede
- sekundarna zdravotna starostlivost sa PSS DSS poskytuje NsP v Dunajskej Strede; kazdé
oSetrenie a vySetrenie absolvuju PSS v doprovode zdravotného personalu (prepravované su
sanitkou v priemere 3-4 krat tyZdenne).

PSS maju lieky a zdravotnicke pomocky zabezpedené v dostato€nom mnozstve. Na odporucenie
psychiatra, niektoré PSS boli prelieCené v Pezinku. Preventivne lekarske vySetrenie ma kazda PSS
(odber krvi, EKG, mo€), ordinacie obvodnej lekarky su splnené. Preventivne gynekologické vySetrenie
a cytologické stery okrem 7 PSS ma kazda. Na jeseri 62 PSS dostala o¢kovaciu latku proti chripke —
Influvac Tetra. Preventivhe zubné vysSetrenie ma kazda PSS. TK a P meriame podfa rozpisu 1 x
tyzdenne, vahu 1x mesacne.

Celodenna strava pre PSS pozostava z ranajok, desiaty, obedu, olovrantu a vecCere. Pre diabetikov
sa podava aj druha vecera. Stravuju sa v jedalni samostatne alebo s pomocou druhej osoby. Diétu €. 3
ma 46 PSS, diétu ¢. 9 ma 7 PSS, diétu ¢. 9/4 ma 2 PSS, diétu ¢. 4 ma 5 PSS, diétu ¢. 8 ma 1 PSS.

Po schvaleni zdravotnou poistoviiou v decembri bola zahajena u HCV pozitivnej PSS antivirusova
lieCba INF free — tbl. Maviret s vynikajucim u€inkom na hepatalny metabolizmus a idealnymi hodnotami
hepatalnych testov. LieCbu sme pokracovali aj v roku 2020. PSS ma opakované krvné vysledky na HCV
negativne, je neinfekéna!

Osetrovatel'ska dokumentacia

OSetrovatelska dokumentacia — zdravotné zaznamy PSS, oSetrovatelské zaznamy, opatrovatelské
zaznamy, zaznamy o liekoch, denné hlasenie, prevadzkovy poriadok, harmonogramy prac, Standardy
v oSetrovatelstve, aktualne informacie a vnutorné smernice platné pre zdravotny uUsek su ulozené
v oSetrovni zariadenia.

Kazda PSS ma vypracovany oSetrovatelsky proces podla 13 funkénych vzoriek zdravia sestry M.
Gordonovej s aktualnymi sesterskymi diagnézami.

V zmysle zakona €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve mame vedeny Zaznam o oznameni umrtia blizkej
osobe alebo obci aZaznam o odovzdani ludskych pozostatkov. Podla vyhlaSky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky €. 158/2010 Z. z. evidujeme prijem avydaj omamnych
a psychotropnych latok.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny viest register telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory
obsahuje zapis kazdého obmedzenia. Po pouziti prostriedkov obmedzenia informujeme zakonného
zastupcu alebo sidom ustanoveného opatrovnika, MPSVaR SR a TTSK.

Mame s regionalnym uradom verejného zdravotnictva schvaleny prevadzkovy poriadok.

Mame vypracované osetrovatelské Standardy, ktoré obsahuju presné kritéria, ako ma sestra
postupovat’ pri oSetrovani ur€itych skupin chorych, aby fiou poskytovana starostlivost’ bola odborna,
kvalitna a komplexnda. Jasne ur€uje €o je cielom kvalitnej oSetrovatel'skej starostlivosti, ako maju byt
dosiahnuté tieto ciele a ako sa da hodnotit’ dosiahnutie tychto cielov. Predstavuje uroveri kvality vykonu
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alebo sluzby ktora je Zelatefna, dosiahnutelna a s ktorou sa porovnava aktualny vykon alebo sluzba.
Kazdému pracovnikovi, novému ¢lenovi personalu musia byt k dispozicii.
Sluzby si pracovnicky odovzdavaju Ustne a pisomne v knihe hlaseni.

Plan vzdelavania zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov zdravotného Useku je zabezpelené polro€ne formou odbornych
seminarov usporiadanych v zariadeni, ktoré su planované, vyhodnocované, zaznamenané a zaradené
do kreditového systému SKSaPA, SKMTP a SKF. Na tychto seminaroch sa zucastnili aj pracovnici
(sestry, zdravotnicki asistenti, sanitarky) z partnerskych organizacii ako: DSS Velky Meder, DSS
Jahodna, DSS Horny Bar, Vitalita n.o. Lehnice. Pracovnici zdravotného Useku sa zuc&astriuju aj
sustavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov na regionalnej urovni.

Témy odprednasanych seminarnych prac v naSom domove:

. polrok

=

Téma: Efektivna komunikacia, asertivita v praci sestry - (SKSaPA)
Téma: Poruchy srdcového rytmu — (SKSaPA)

Téma: Fyzioterapia po totalnej endoprotéze kolena — (SKF)

Téma: Antibioticka lie€ba, rozdelenie a zasady pri podavani - (SKSaPA)
Téma: Etika v oSetrovatel'stve — (SKSaPA)

Téma: Neurogénne poruchy reci, afazia — ako poméct'? - (SKF)

gk wN

II. polrok

Téma: Psoriaza a kvalita zivota - (SKMTP)

Téma: Ochrana koze pred UV ziarenim — (SKMTP)

Téma: Pohlavné choroby — (SKMTP)

Téma: Kvalitny spanok ovplyviiuje nase zdravie i dizku zivota — (SKMTP)
Téma: Ochrana a podpora zdravia — (SKMTP)

Téma: Vitamin D — kosti a svaly - (SKMTP)

ogakrwdhE

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Dunajskej Strede so spoluorganizatorom DSS
pre dospelych Lehnice organizovali odborny seminar s nazvom ,,Hygiena ruk®, uréeny pre ¢lenov
SKSaPA, SKMTP a SKF. Seminara sa zucCastnili zamestnanci z DSS pre dospelych Lehnice a
zdravotnicki pracovnici z partnerskych zariadeni: Vitalita n.o. Lehnice, DSSpDD Oko¢&, DSS Horny Bair,
DSS Velky Meder, DSSpDD Jahodna.

Cielom odborného seminara bolo umoznit zamestnancom ziskavat aktualne informacie
0 hygienickych poziadavkach na prevadzku zariadeni socialnych sluzieb, podporit profesionalnu
odbornost zamestnancov a zvysit kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Odborny seminar v zmysle pravidiel SKSaPA, SKMTP a SKF pozostaval z tematickych blokov:
Hygiena ruk v prevencii nozokomialnych nakaz
Indikacie pre dezinfekciu ruk
Pouzitie rukavic
Hygienické poziadavky na prevadzku zariadeni socialnych sluzieb
Kombinované oSetrenie ruk a protiepidemické opatrenia pri infekcii vyvolanej Clostridium
difficile
6. Dezinfekcia ruk

agrwNE

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach v roku 2019 zamestnavatel zabezpedil superviziu. Do
supervizie pod vedenim externého odbornika skupinovou formou boli zapojeni aj zamestnanci
zdravotného uUseku (sestry, praktické sestry/zdravotnicki asistenti, sanitarka a opatrovatelky).

Supervizia je poradenska metdda vyuzivana pre zabezpecenie a zvysenie kvality profesijnej Cinnosti.
Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov,
pricom sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s fludmi.

V sucCasnosti oSetrovatelstvo neznamena len zabezpeCovat ordinacie lekara a oSetrovatelska
starostlivost nie je len starostlivost o chorého ¢loveka. OSetrovatelstvo ako vedny odbor je zamerany aj
na ochranu a podporu zdravia, zmierfiovanie utrpenia a déstojného umierania Cloveka. Starostlivost

v domove socialnych sluzieb je preduréena na to, aby uspokojovala potreby jedincov prostrednictvom
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odbornej pomoci tak, aby sa adaptovali na svoje socialne prostredie. Neobmedzuje sa len na zasahy
do hmotnej oblasti, ale je zamerana na Cloveka ako celok s jeho biologickymi, duSevnymi, socialnymi,
kulturnymi a duchovnymi potrebami.

DSS v Lehnice je jednym z tych zariadeni, ktoré je uréené pre v3etkych, ktori sa nevladzu a nemozu
0 seba postarat. Chori, mobilni aj imobilni, silni aj slabi najdu na tomto mieste nepretrzitu starostlivost,
oSetrenie, lekarsku starostlivost, ale hlavne uctu, laskavé slovo a pocit, Ze su pri nich ludia, ktori sa o
nich radi a dbstojne postaraju. Stari ludia v zdravotnej starostlivosti su osobitne zranitelni.
Akceptovanie dostojnosti PSS zvysuje spokojnost’ personalu s viastnou pracou a zlepSuje starostlivost
bez zvySovania nakladov. Nasou shahou je vytvorit' a zabezpedit' prostredie s takym pristupom, aby sa
ob¢ania a rodiny na nas obracali s doverou a zaroven aby s pocitom pokoja a spokojnosti mohli zverit
do naSej opatery ¢i uz svoje dieta, rodi¢a alebo pribuzného. Predovsetkym chceme vybudovat odborne
zdatny a priatel'sky personal, ktory by konal na zaklade prisne zostaveného etického kddexu a vytvorit
vysoky komfort a pohodlie domova, kde fudsky pristup ku PSS je samozrejmostou.

Odborna zdravotnicka a oSetrovatelska starostlivost samozrejme s pracovno-zaujmovou ¢innostou
hiboko zasahuju a ovplyviiuju vitalitu, pohodu a odolnost fudského organizmu. Sestra, prakticka
sestra/zdravotnicky asistent, sanitar, opatrovatel a kazdy pracovnik musi byt v prvom rade ¢lovek —
osobnost, ktora vie rozdavat' lasku, vie pochopit, ma schopnost empatie a trpezlivy pristup, ved PSS
nasich zariadeni mnohokrat nepotrebuju odborni pomoc vzhladom na svoj zdravotny stav, ale
pochopenie a psychicku podporu. Nasim prvotnym ciefom je nahradit’ rodinné prostredie a zabezpedit
im vSetko to, €o maju ,zdravi“ fudia v rodine, aby zivot PSS bol kvalitny a plnohodnotny. Pekné slovo,
mily ismev a pohladenie su liekom na v8etko, ale realitou je mnohokrat len sfubena kava a cigareta,
pripadne sladkost. Niektorych PSS (o ktorych javi rodina zaujem) si beru rodinni prislusnici domov na
vikend a sviatky. Vacsina v8ak ostava za branami zariadenia cely zivot. Zdravotny stav PSS je vo
vacsine pripadov regresivny a progresivne zmeny sa vyskytuju len ojedinele. Pozitivom je ked sa stav
PSS udrzuje na ustalenej hladine a nezhorsuje sa. Nase ciele boli zamerané na dosiahnutie zlepSenia
stavu PSS, alebo aspon dosiahnut taky stav aby sa ich zdravotny stav nezhorSoval. Pri kazdodennej
starostlivosti a komunikacii s nasimi PSS je velmi dblezité naudit sa poCuvat nielen uSami, ale aj oCami
a srdcom, jedine vtedy im budeme vediet’ lepSie rozumiet a efektivnejSie pomahat.

Od sestier sa v oSetrovatelskej starostlivosti o PSS o¢akava, ze budu zvySovat spokojnost PSS,
budu prispievat k rozvoju a k zvySovaniu kvality oSetrovatelskej starostlivosti, upeviiovat’ a udrziavat
dobru povest organizacie v konkurenénom prostredi. Kazdé prostredie, v ktorom sa PSS
nachadzaju, prinaSa so sebou ohrozenia, nebezpecenstva a rizika poskodenia alebo zhorsenia ich
zdravotného stavu. Je doblezité, aby sestry mali dostatok vedomosti o tychto potencialnych rizikach,
vedeli ich stanovit, vyhodnotit, podla moznosti im maximalne predchadzat, a ak nastanu vediet
minimalizovat negativne dopady na bio-psycho-socialne- a spiritualne potreby PSS. Merat alebo
vyhodnocovat kvalitu oSetrovatelskej starostlivosti v domove socialnych sluzieb mézeme od PSS a ich
rodinnych prislusnikov, pomocou externych odbornikov, ale aj cez audit.

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito, statoéne, s
hibokym fudskym vztahom k ¢&loveku, v sulade s pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami
lekarskych vied, biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné vybavenie domova.
Starsi PSS potrebuju popri kvalithom uspokojovani svojich potrieb aj to, aby sme ich poznali
a reSpektovali ako ludi — osobnosti, ktorymi kedysi boli a nad'alej ostavaju. Stari a chori ludia tuzia po
kvalitnych socialnych vazbach — prezivat niekedy uz zabudnuty pocit hodnoty, déstojnosti, sily, nadeje
a viery napriek tomu, Ze nie su vo svojom domacom prostredi. Podmienkou optimalneho, vysoko
individualneho uspokojovania potrieb je ich identifikacia, poznanie ale aj posunutie hodnotnej informacie
vSetkym ¢lenom timu, ktori sa o PSS staraju. Je to jeden z moznych krokov na ceste k zdokonaleniu
komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti.

Kazdy ludsky Zivot ma jedineénu, neopakovatelni a neodnatelnu hodnotu a dostojnost, ktora
vyplyva zo samej podstaty byt ¢lovekom*. Hlavnym poslanim kazdého z nas, je byt Clovekom
zodpovednym vo v8etkych rovinach — byt zodpovedny k sebe samému, k okolittmu svetu a
samozrejme k tym, ktori potrebuju naSu pomoc. Humanizmus je postoj, ktory vychadza z viery v fudské
schopnosti, zdérazhovania fudskej dostojnosti ¢loveka. Humanny a fudsky pristup s reSpektovanim
dostojnosti kazdého Cloveka sa da povazovat za investiciu do buducnosti. Staci si precitat
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Hippokratovu prisahu a pochopime, kde je hlavny zdroj motivacie starostlivého a obetavého kolektivu
a sestier v DSS. V takom vysostne humannom povolani a zaroven poslani, ako je povolanie sestry v
DSS, saludské a profesionalne oddelit neda. Hippokratova prisaha je prisaha, ktora obsahuje zakladné
etické principy povolania lekara ale aj sestier.

Individudlny pristup, Specidlne potreby ma kazdy C&lovek. Zdravi jedinci maju v8ak vyhodu
v samostatnom zabezpedeni si svojich zaujmov, ¢i uspokojeni potrieb. Postihnuti jedinci si obmedzeni
v tychto moZnostiach uspokojenia svojich i zakladnych biologickych potrieb, nehovoriac o tych
Specialnych. Moralnou povinnostou kazdého z nas je starat sa o postihnutych, poskytnut im oporu
pocas celého Zivota.

Témy seminarnych prac na rok 2020

l. polrok
1. Téma: Dermatitida asociovana s inkontinenciou — (SKMTP)
2. Téma: Vitamin C a imunitny systém — (SKMTP)
3. Téma: Zapal posvy — (SKMTP)

II. polrok
1. Téma: Inkontinencia a jej vplyv na zdravie koze - (SKSaPA)
2. Téma: Melaném koze — (SKSaPA)
3. Téma: Zapal svalov a Sliach - (SKF)
4. Téma: OSetrovatelska starostlivost’ o pacienta po NCMP - (SKSaPA)
5. Téma: Rehabilitacia pri chronickej bronchitide — (SKF)

6.6 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna €innost na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov
pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri zakladnych socialnych aktivitach
s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach je cielom socialnej rehabilitacie viest fyzicki osobu k vyssej
miere nezavislosti, samostatnosti a rozvijat’ jej schopnosti a zru¢nosti, posilfiovat’ jej spravne navyky.
Dalej sa moze zamerat' aj na nacvik v pouzivani zdravotnickych a kompenzaénych pomécok, nacvik
prac obvyklych v domacnosti a udrziavanie socialnej komunikacie.

Program socialnej rehabilitacie je su€astou individualneho pristupu ku klientom a je zaznamenavany
v individualnom plane. Vykonava ju inStruktor socialnej rehabilitacie v sulade s odbornymi postupmi
Procesu individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie. Samotny priebeh
procesu sa riadi Metodikou individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie pre
individualne planovanie, realizaciu diagnostik, posudeni a hodnotenia prace instruktorov socialnej
rehabilitacie, klu€ovych pracovnikov a vSetkych aktérov interdisciplinarneho timu. Ide o proces,
v ktorom osoba s dlhodobym, i trvalym zdravotnym postihnutim absolvuje nacvik potrebnych zruénosti,
ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti a v maximalnej moznej miere s ohfadom na
jej zdravotné postihnutie s cieflom dosiahnutia o najvyssieho stupria spolo¢enskej integracie.
Pouzivaju sa nasledovné:
a) metdédy: metdda reedukacie, metdda kompenzacie, metéda vyrovnavania sa s chybou,
b) techniky: technika hovoreného slova, technika pohybového rozvoja, technika
rehabilitatného pésobenia, technika relaxacie, technika pésobenia umenia, technika
rekreacie a rekondicie, technika situacnych hier a aplikacia humoru, technika
povzbudzovania, technika sutazivosti,
€) nacviky: nacvik priestorovej orientacie a pohybu, nacvik sebaobsluznych ¢innosti, nacvik
prace s kompenzaénymi a zdravotnickymi pomdckami, nacvik socialnej komunikacie,
nacvik predmetovej komunikacie, nacvik obrazkovej komunikacie, nacvik rozhovoru,
nacvik spoloCenského spravania sa, nacvik ziskavania zrucnosti vo vyhladavani
a spracovani informacii,
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d) tréningy: sebaobhajovania a asertivneho tréningu a vyuZitia argumentacie v beznom
dennom Zivote, tréning v schopnosti rozhodovat sa, tréning v rieSeni problémov.

6.7 Rozvoj pracovnych zruénosti

Rozvoj pracovnych zru€nosti je odborna €innost na osvojenie pracovnych navykov a zru€nosti
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej za¢lenenia do
spolo¢nosti.

6.7.1 Aktivity a spolo¢ensky Zivot v zariadeni

Pocas pracovnych dni je klientom ponukana moznost aktivizacie a to podla toho ako sa dohodlo
v individualnom plane. Cielom nasho zariadenia je zabezpedit zmysluplné vyuZivanie volného ¢asu
klientov, ktoré ma sluzit na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich individualnych potrieb,
schopnosti a moznosti. Na zaklade zhodnotenia celkového stavu klienta, jeho zaujmov a schopnosti je
zaradeny do skupiny. Kazdy ma vypracovany Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiela klient
a interdisciplinarny tim.

Klient si mbze vybrat =z aktivizacie, kde su vyuzZivané prvky ergoterapie, arteterapie,
muzikoterapie, biblioterapie, reminiscen€nej terapie, dramatoterapie, fyzioterapie. Hlavnym
cielom skupinovej prace je nadviazanie novych socialnych vztahov v ramci zariadenia, ale aj so SirSim
socialnym prostredim. Kazda skupina ma svoju terapeuticku dielfiu: remeselnicku, krajCirsku
a cukrarensku, kde klienti pracuju s réznymi druhmi materialov, réznymi technikami a podla svojich
moznosti a schopnosti vyrabaju drobné predmety a darCeky, ktorymi sa zariadenie prezentuje na
réznych akciach a predajnych trhoch. Z hladiska $pecifickych, kognitivnych, somatickych, socialnych
a emocionalnych potrieb dochadza ku zmenam v zlozeni skupin klientov aich pobytu v réznych
priestoroch zariadenia ako aj v SirSom socialnom prostredi.

Klienti ktori sa nechcu zuc€asthovat skupinovych aktivizacii, je ponuknuta individualna aktivizacia.
Popoludniajsie aktivity maju volnejsi, oddychovy charakter. Zariadenie vyuziva prvky aktivnej a pasivnej
relaxacie, Sportové a pohybové hry, pobyt vonku.
Pri realizacii volnoCasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy:
a) organizované:
. krizkova €innost zamerana na rozvoj zru¢nosti a schopnosti,
. kultarno — spolo¢enska &innost’ (rézne vyrocia, sviatky,...),
. Sportovo — rekreaéna Cinnost,
e  zaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne vlastnych
potrieb a vnutorného zivota),
b) neorganizované:
e  podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané
na uspokojovanie vlastnych potrieb,
. oddychovo — pasivna forma (po€uvanie hudby, sledovanie masmédii, navsteva
kulturnych podujati, prechadzky,...),
° aktivna forma zamerana na spontannu ¢innost.

DSS zabezpecuje tiez kulturno — spolo€ensku ¢innost pre klientov v zaujme rozvoja ich schopnosti,
estetického citenia, zapojenia sa do spolo¢enského Zivota.
Pre klientov su organizované rbzne jednodriové vylety, rekreatné pobyty (tuzemské i zahrani¢né),
organizuju sa pre rézne spolocensko-kulturne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadenii mimo neho.
Velkému zaujmu sa teSia tematické prechadzky do prirody, navstevy ZOO, kina, termalneho
kupaliska, kulturnych a historickych pamiatok, posedenie v altankoch, opekacky, tane¢né podujatia.

Sport pestovany s prihliadnutim k moZnostiam klientov je nepochybne vyznamnou zlozkou denného
rezimu. Sportové aktivity s klientmi prevadzané v zariadeni zodpovedaju veku a zdravotnému stavu
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klientov. Sport re$pektuje individualne moznosti kazdého klienta. Pestovanie $portovych aktivit je velmi
délezitou sucastou otuzovacieho rezimu a relaxacie klientov. Okrem Sportovych aktivit vykonavanych
v samotnom DSS (ranajSie rozcvicky, loptové hry), klienti navstevuju v ramci moznosti termalne
kupalisko (plavecky a relaxaCny bazén), pravidelne sa zu€astfiuju Sportovych hier v ramci regionu.

Poskytovanim kvalitnej komplexnej starostlivosti, ktorej zakladom je timova spolupraca, sa odborni
zamestnanci snazia dosiahnut’ u kazdého klienta o mozno najvyssiu mieru samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti v kazdej oblasti psychomotorického vyvoja. Systematickym rozvijanim schopnosti,
vedomosti, zrunosti a pracovnych néavykov napifiame proces obnovy, udrzania alebo rozvoja
psychickych, mentalnych, fyzickych a pracovnych schopnosti kazdého klienta a jeho zaclenenie do
Zivota.

DSS je socialnym zariadenim, v ktorom spolunazivaju klienti individudlne alebo v skupinach. Pre
zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunazivania je organizacia zakladnych
¢innosti ur€ena v Casovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti je su¢astou Domaceho poriadku.
Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klienta. Individualne potreby klientov, ktoré
vyboc&uju z denného harmonogramu su monitorované a posudzované v ramci individualneho pristupu

ku klientom.

6.7.2 Prehlad akcii a podujati organizovanych v roku 2019

Datum Podujatia v DSS pre dospelych Lehnice
2.1.2019 Privitanie Nového roka

3.1.2019 Pecenie v kuchynke DSS (tyzdenne kazdy Stvrtok)
7.1.-14.1.2019 Individualne plany PSS

14.1.-31.1.2019 Tvorivé dielne

4.2.-8.2.2019 Priprava drobnych daréekov na Valentinsku zdbavu
11.2.2019 Karneval v DSS Lehnice - predstavenie masiek

12.2.-15.2.2019
16.2.-19.2.2019

Priprava masiek na Fasiangovy karneval v Medvedove
Ndacvik programu na karneval

19.2.2019 Uéast na Valentinskej zdbave v Hornom Bare

26.2.2019 U¢ast na Fagiangovom karnevale v Medvedove - vystipenie PSS
1.3-

5.3.2019 Ndacvik programu na karneval vo Velkom Mederi

8.3.2019 Oslava MDZ v zariadeni

11.3.-13.3.2019
15.3.-18.3.2019

prace v kvetinovom zahone, priprava kvetinacov a hrantikov na sadenie
Tvorivé dielne - priprava predmetov na panel na Strkovecku barénku

19.3.2019 V ramci mesiaca knihy posedenie pri knihe, ¢itanie, beseda

19.3.2019 KD Galanta - vyzdoba panelu na Strkoveckd barénku

20.3.2019 Ucast na podujati Strkovecka barénka-aktivna Géast

22.3.2019 Citatel'ské popoludnie v kniZnici DSS

26.3.2019 Aktivna Gcast na podujati "Svetovy deri vody "- organizator ZOS
28.3.2019 Oslava narodenin PSS

29.3.2019 Starostlivost o zahradku, hriadky

1.4.-3.4.2019 Nacvik programu na podujatie "Kto ¢o vie"

4.4.2019 Ucast na podujati "Kto €o vie" vo Velkom Mederi - aktivna t¢ast

8.4.2019 Aktivne vystupenie na podujati "Medzinarodny deri Rdmov"-Velky Meder
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9.4.-12.4.2019 Tvorivé dielne -priprava predmetov na trhy a darcekov pre Sibacov
16.4.2019 Ucast na velkonoénych predajnych trhoch TTSK
17.4.-18.4.2019 "Pecdieme dobroty na Velku noc"

23.4.2019 Sibagka v DSS - privitanie Sibacov z DSS Velky Meder

30.4.2019 Stavanie maja v areali DSS Lehnice

2.5.-3.5.2019 Prace v kvetinovom zahone, Uprava okolia

14.5.-17.5.2019 Ndcvik vystipenia na Humorfest

21.5.2019 Humorfest Velky Meder - aktivna Géast

23.5.2019 Veselica pod majovym stromom v DSS Lehnice - stretnutie s priatemi
27.5.-30.5.2019 Tvorivé dielne - vyrobky na predajné trhy v Trnave

31.5.2019 Predajné trhy v Trnave - aktivna Ucast

4.6.2019 "Den $portu, hier a zabavy " organ. DSS Jahodna - aktivna ucast
7.6.2019 "Country hody" v DSS Zavar

17.6.2019 Deri hier a zdbavy v zariadeni - Sportové hry, sitaze, tanec
20.6.2019 Prechadzka po okoli, posedenie v cukrarni

26.6.2019 Navsteva termalneho kupaliska v Topolnikoch

28.6.2019 Starostlivost o okolie DSS, lesopark - zametanie, polievanie
4.7.2019 Pecenie v kuchynke DSS (tyZzdenne kazdy Stvrtok)

8.7.2019 Oslava narodenin PSS

9.7.2019 Prace na pocitaci - po¢itatova miestnost pre PSS-3-4 x do tyzdna
11.7.2019 Celodenny vylet do Trnavy - navsteva pamiatok mesta
18.7.2019 Tvorivé dielne

22.7.2019 Den Sportu v DSS

25.7.2019 Starostlivost o zahradku, kvetiny

6.8.2019 Opekacka v zariadeni spojena s hudobnym vystipenim
7.8.2019 Premietanie v kine Max v Dunajskej Strede

8.8.2019 Navsteva termalneho kupaliska v Topolnikoch

12.8.2019 Navsteva termalneho kupaliska v Topolnikoch

19.8.2019 Prechadzka po okoli, posedenie v cukrarni

20.8.2019 Navsteva termalneho kupaliska v Topolnikoch

22.8.2019 Sportovy defi v DSS - sutaZenie, zabava, spol. hry

26.8.2019 Tvorivé dielne

27.8.2019 Deri otvorenych dveri v DSS Jahodna - Ucast

28.8.2019 Navsteva termalneho kupaliska v Topolnikoch

30.8.2019 Kultdrne dni Lehnice - vystupenie PSS

2.9.2019 Starostlivost o zahradku a kvetiny

5.9.2019 Tvorivé dielne - prace v remeselnickych dielfiach

6.9.2019 Jarmok vyrobkov v Sintave - aktivna tu¢ast

11.9.2019 Deni hier a zabavy v zariadeni - Sportové hry, sutazZe, tanec
14.9.2019 Naviteva zamku Milotice v Cechach

17.9.2019 Lecofest - organizovany v ramci programu aktivit pre zamestnancov
19.9.2019 Zitnoostrovsky jarmok v Dunajskej Strede - vystipenie PSS
23.9.-27.9.2019 Tvorivé dielne - priprava predmetov v remeselnickych dielfiach
24.9.2019 Kosutsky hudobny klt¢ - aktivna ucast

1.10.2019 Uprava okolia zariadenia, skraslenie, prace v lesoparku
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3.10.2019
4.10.2019
10.10.2019
11.10.2019
14.10.2019
15.10.2019

17.-18.10.2019
21.-25.10.2019

28.10.2019
6.11.2019

11.-15.11.2019
18.-19.11.2019

19.11.2019
20.11.2019
21.11.2019
26.11.2019
28.11.2019
2.-3.12.2019
4.-5.12.2019
6.12.2019
9.12.2019
10.12.2019
14.12.2019
16.12.2019
18.-19.2019
23.12.2019
30.12.2019
31.12.2019

DSS Strkovec - Soporfia - "Vytvor strom Zivota" - aktivna Géast
Navsteva cirkusu v Dunajskej Strede

Oslava narodenin PSS

DSS Horny Bar - Jesenné radovanky

Prechadzka v parku Vitalita

Umelecké tvorivé dielne v MsKS Velky Meder - aktivna tcast
Starostlivost o okolie DSS, lesopark - zametanie, hrabanie
Tvorivé dielne

Navsteva cintorina, Uprava hrobov zosn. klientov

Z0S - Vernisa? vystavy z prac klientov DSS

Tvorivé dielne - priprava daréekov v remeselnickych dielfiach
Nacvik programu na vystupenia (slov. a Ceské hity a recitovanie)
Navsteva spolocenstva Mariina légia

DSS Holi¢ - "Naj slovenské a ¢eské hity" - aktivna ucast

KD Topolniky - "Postoj chvila, si krasna- aktivna Géast
Katarinska zdbava v DSS Lehnice

Katarinska zdbava v MR

Vyzdoba priestorov DSS

Pecenie vianocného peciva

Mikulads v DSS s kratkym programom

Mikulds$ v Hornom Bare

Svata omsa v DSS Lehnice

Uéast na vianoénych predajnych trhoch v Lehniciach

Uéast na vianognych predajnych trhoch na TTSK

Pecenie vianocného peciva

Vianocné posedenie a odovzdavanie darcekov k Vianociam
Horny Bar - Silvestrovské posedenie s priatelmi

Koncoroc¢né posedenie, rozlucka so starym rokom
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7 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

7.1 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019 v zmysle § 72 ods. 5 zakona €. 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach

Tabulka 9 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2019

Polozka Domov socialnych sluzieb | Specializované zariadenie SPOLU v Euro
celorocny pobyt

a) mzdy, platy a OOV 275 999,00 178 804,00 454 803,00
b) poistné 98 433,00 62 155,00 160 588,00
c) tuzemské cestovné nahrady 320,00 184,00 504,00
d) energie 35 844,00 20 611,00 56 455,00
e) material 56 211,00 32 321,00 88 532,00
f) dopravné 1126,00 648,00 1774,00
g) rutinna udrzba 1392,00 800,00 2 192,00
h) ndjomné 0,00 0,00 0,00
i) vydavky na sluzby 9099,00 5 232,00 14 331,00
j) vydavky na bez. transfery 4 232,00 2 434,00 6 666,00
k) odpisy 17 740,00 10 200,00 27 940,00

SPOLU v Euro 500 396,00 313 389,00 813 785,00

Pocet klientov 40 23 63
Priemer EON/1 mes/1 PSS 1042,49 1135,47 1076,44

7.2 Finan¢né ukazovatele

V ramci harmonizacie s medzinarodnymi u&tovnymi Standardami IPAS boli s G&innostou od
01.01.2008 zavedené jednotné postupy UcCtovania zalozené na akrualnom principe pre vsetky
organizacie verejnej spravy a tymito postupmi sa riadi aj Domov socialnych sluzieb pre dospelych
Lehnice. Prehlad aktiv a pasiv zo suvahy DSS k 31.12.2019 boli odoslané na MF SR.

Suvaha Ué ROPO SFOV 1-01 (MF/21227/2014-31) k 31.12.2019
http://www.registeruz.sk/cruz-public/domain/financialreport/show/6991594

I. Informacie o tdajoch na strane aktiv suvahy

A Neobezny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

a) prehfad o pohybe dlhodobého majetku, pohybe obstaravacich cien, pohybe opravok a opravnych
poloziek, pohybe zostatkovych cien podla jednotlivych zloZiek tohto majetku v Eleneni podla jednotlivych
poloziek suvahy

1. nazov uctovnej jednotky: Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice

2. datum, ku ktorému sa zostavuje prehlad o pohybe dlhodobého majetku: 31.12.2019

3. stav k 31 .decembru bezprostredne predchadzajuceho uctovného obdobia: 1 702 318,03 €

2100,00 €
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5. — ubytky - 4331,87 €
6. +/ - presuny: 0,00 €
7. stav k 31 .decembru bezného uctovného obdobia: 1700 086,16 €

b) spbsob a vyska poistenia dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku —
zivelné poistenie, poistenie strojov, elektroniky, poistenie mot. vozidla — hradené z prostriedkov
TTSK.

c) zriadenie zaloZzného prava na dihodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok alebo
obmedzenie prava nakladat’ s dlhodobym majetkom — ziadne zalozné pravo ani obmedzenie majetku
vo vlastnictve UJ

d) opis a hodnota dlhodobého majetku vo vlastnictve alebo v sprave uctovnej jednotky:

Obstaravacia cena 1 700 086,16 €
z toho:

Budovy a stavby: 1433322,74 €
Stroje, pristroje, zariadenia, inventar: 47 686,62 €
Dopravné prostriedky: 23 367,45 €
Pozemky: 195 709,35 €

B Obezny majetok

1.Zasoby

1. polozka zasob v €leneni podla jednotlivych poloziek stvahy,
material

2. vySka zasob k 31. decembru bezprostredne predchadzajiceho uctovného obdobia:

11 039,04 €
3. + tvorba opravnych poloziek: 0,00 €
4. - znizenie opravnych poloziek: 0,00 €
5. -zruSenie opravnych poloziek: 0,00 €
6. vySka zasob k 31. decembru bezného uctovného obdobia, 9 820,67 €
2. Pohladavky
1. polozka pohfadavok,: Pohladavky z nedanovych prijmov RO — pohladavky voci klientkam
2. hodnota pohladavok k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uctovného obdobia:
brutto: 50 562,72 € , korekcia: 3 841,56 € netto: 46 721,16 €
3. + tvorba opravnych poloziek 1108,29 €
4. - zniZenie opravnych poloZiek, 0,00 €
5. - zruSenie opravnych poloziek, - 58,24 €
6. hodnota pohladavok k 31. decembru bezZného uctovného obdobia:
brutto 52 521,17 €, korekcia -4 891,61 €, netto 47 629,56 €

Pohladavky podfla doby splatnosti v tejto Strukture:
1. hodnota pohladavok v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezného uétovného
obdobia brutto: 52 521,17 €, korekcia: 4 891,61 €, netto: 47 629,56 €
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2. hodnota pohladavok v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezprostredne
predchadzajuceho uctovného obdobia, brutto: 50 562,72 €, korekcia: 3 841,56 €,

netto: 46 721,16 €
3. Finanény majetok
Bankové ucty : 74 147,86 €
Ceniny: 22,10 €

Il. Informacie o tdajoch na strane pasiv, suvahy

A Vlastné imanie

Prehlad o pohybe vlastného imania v ¢leneni podla jednotlivych poloZiek suvahy, pre ktoré ma uctovna
jednotka obsahovu napln, v tejto Struktare:

a) nazov polozky, vysledok hospodarenia

b) vyska vlastného imania k 31 .decembru bezprostredne predchadzajuceho uétovného obdobia,

7 218,59 €
c) + zvySenie,
d) - zniZenie, hospodarsky vysledok roka 2019 -11 315,78 €
e) +/- presun
f) vysSka vlastného imania k 31.decembru bezného ucétovného obdobia, -4097,19 €

B Zavazky

Rezervy

Vyvoj rezerv v tejto Strukture:

a) polozka rezerv — Na rok 2019 boli tvorené na funkéné pézitky zamestnancov

b) vySka rezerv k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uétovného obdobia, 0,00 €

c) + tvorba, 4 349,00 €
d) - pouzitie, 0,00 €
e) - zruSenie, 0,00 €
f) vySka rezerv k 31. decembru bezného uctovného obdobia, 4 349,00 €

g) predpokladany rok pouzitia rezerv, -rok 2020

h) opis vyznamnych poloziek rezerv.

Zavazky podla doby splatnosti
a) zavazky podla doby splatnosti v tejto Strukture:
1. vySka zavazkov v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezného uctovného

obdobia: 84 074,10 €
Kratkodobé zavazky v lehote splatnosti: 82 108,00 €
Dlhodobé zavazky v lehote splatnosti: 1 966,10 €

Vy8ka zavazkov v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezprostredne
predchadzajuceho uétovného obdobia: 77 061,72 €
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Kratkodobé zavazky v lehote splatnosti: 75 796,45 €
Dlhodobé zavazky v lehote splatnosti: 1 265,27 €
VsSetky zavazky su vykazané v lehote splatnosti.
Zavazky po lehote splatnosti k 31.12.2019 neevidujeme.
lll. Informacie o vynosoch a nakladoch
Vynosy- popis a vySka vyznamnych poloZiek vynosov:
trzby z predaja sluzieb: 179730,98 €
vynosy z beznych transferov VUC: 782 237,93 €
vynosy z kapitalovych transferov VUC: 27 681,48 €
vynosy z beznych transferov od SR a ostatnych subjektov: 2162,20 €
vynosy z beznych transferov od SR a ostatnych subjektov-BSK 816,43 €
vynosy z beZnych transferov a od ost. subjektov, alebo VUC 100,20 €
vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych subjektov: 157,92 €
ost .vynosy z prevadzkovej Cinnosti 70,54 €
zUctovanie ostatnych opravnych poloziek 58,24 €
Naklady - popis a vySka vyznamnych poloziek nakladov
a) spotrebované nakupy: spotreba materialu: 89 752,67 €
spotreba energie: 52 996,21 €
b) sluzby: opravy a udrzovanie: 274575 €
cestovné: 504,10 €
ostatné sluzby: 17 789,50 €
c) osobné naklady: mzdové naklady 454 803,45 €
zakonné socialne poistenie: 154 688,47 €
ostatné soc. poistenie: 5 899,67 €
zakonné socialne naklady 10 886,50 €
d) dane a poplatky: dan z nehnutelnosti: 1984,72 €
ostatné dane a poplatky 100,00 €
e) odpisy, rezervy a opravné polozky: 27 939,60 €
tvorba opravnej polozky k pohladavkam: 1108,29 €
odpis nevymozitelnej pohfadavky 305,14 €
tvorba ostatnej rezervy na funkéné pozitky 4 349,00 €
f) finan¢né naklady: ostatné finan¢né naklady 32,30 €
g) mimoriadne naklady,
h) naklady na transfery a naklady z odvodu prijmov: naklady z odvodu prijmov : 173 981,16 €

naklady z budiiceho odvodu prijmov: 4 465,17 €

i) ostatné naklady:
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IV. Informécie o tdajoch na podsuvahovych uétoch
Majetok prijaty do uschovy — vkladné kniZzky klientov : 487 805,64 €
Prisne zu&tovatelné tlaCiva — stravné listky: 532,50 €
Odpisané nevymozitefné pohladavky : 305,14 €
Drobny hmotny majetok : 136 461,96 €
Drobny hmotny majetok :
nabytok: 65 134,69 €
kuchynské: 11 247,69 €
ostatné : 55 039,40 €
pradlo : 1841,61€
DHM: 2 897,27 €
DNM: 301,30 €
OTE: 1 490,90 €
V. Informacie o rozpocte a hodnotenie plnenia rozpoctu
zdroj 46: schvaleny rozpocet: 169 200 ,00 €, po zmenach: 186 762,00 €,
skutoénost k 31.12.2019: 177 537,93 €,
skutoénost k 31.12.2018: 176 733,09 €,
zdroj 72a: schvaleny rozpocet: 0,00 €, po zmenach: 1 279,00 €,
skutoénost k 31.12.2019: 0,00 €,
skutoénost k 31.12.2018: 270,00 €
zdroj 72h: schvaleny rozpocet: 0,00 €,po zmenach 2785,00 €
skutoénost k 31.12.2019: 2 162,20 €
skutocnost' k 31.12.2018: 0,00 €
zdroj 11h:schvaleny rozpocet: 0,00 €, po zmenach 2 928,00 €
skutocnost' k 31.12.2019: 2927,71 €
skutocnost' k 31.12.2018: 0,00 €
vydavky—KZ 41: schvaleny rozpocet : 559 199,00 €, po zmenach: 604 700,00 €,
skutoénost k 31.12.2019: 604 700,00 €,
skutoénost k 31.12.2018: 572 817,00 €
vydavky—KZ 46, schvaleny rozpocet : 169 200,00 €, po zmenach: 186 762,00 €,
skutocnost k 31.12.2019: 177 537,93 €,
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skuto¢nost' k 31.12.2018 176 733,09 €
vydavky — KZ 11h ,schvéleny rozpocet : 0,00 €, po zmenach: 2928,00 €,
skuto€nost k 31.12.2019: 2927,711 €
skuto¢nost k 31.12.2018: 0,00 €
kapitadlové—KZ 46 ,schvaleny rozpocet : 0,00 €, po zmenach 0,00 €,
skuto¢nost' k 31.12.2019: 0,00 €
skuto¢nost k 31.12.2018: 6 692,00 €
kapitalové- KZ 41, schvaleny rozpocet: 0,00 €, po zmenach 2 100,00 €
skutoénost' k 31.12.2019: 2 100,00 €
0,00 €

skutoénost k 31.12.2018:
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8 PLNENIE CIELOV V POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK
2019

Prioritou Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice bola a nadalej ostava skvalitfiovanie
podmienok poskytovania socialnych sluZieb v zmysle platnej legislativy a vytvarat déstojné podmienky
Zivota pre prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni.

Pri skvalitfiovani naSich sluzieb sme déraz kladli na vzdelavanie zamestnancov, aby ziskali zakladnu
orientaciu v novych trendoch, principoch a pristupoch v poskytovani socialnej sluzby. Vzdelavacie
aktivity ponukali zamestnancom prileZitost hibSie pochopit’ potreby rozvoja socialnych sluZieb, prispeli
k zvySovaniu ich odbornosti a zaroven aj k zniZeniu rizika ich vyhorenia. DSS organizoval dfa
22.10.2019 Il. vedecko-odbornu konferenciu pod nazvom ,Kvalitha starostlivost v zariadeniach
socialnych sluzieb® s medzinarodnou uc€astou uznavanych odbornikov z Madarska zo Zupy Gydr-
Moson-Sopron ako aj zo Slovenska z okresu Dunajska Streda. Témy konferencie sa tykali
determinantov kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb, psychosocialnej rehabilitacie, sudnej
psychiatrie, psychiatrie i neuropsychiatrie a celozivotnej starostlivosti o ludi s autizmom. Pozvanie prijali
aj zastupcovia z partnerskych zariadeni: DSS Horny Bar, DSS Jahodna, DSS Medvedov, DSS Okoc,
DSS Kosuty, Dr. Pir6t Endre Mentalhigiénés Otthon, DSSpDaD Galanta, DSSpDaD Pastuchov,
DSSpDaD Sintava, DSSpDaD Soporiia-Strkovec, Vitalita n. 0., Domov seniorov Ambrézia Samorin,
ZpS Dunajska Streda.

Vzdelavanie zamestnancov chapeme ako permanentny proces, od ktorého oCakavame nielen
rastucu uroven znalosti a zru€nosti, ale aj postupnud zmenu pracovného spravania, zlepSovanie kultary
zariadenia a zvySujucu sa motivaciu pracovnikov pre predkladanie zlepSovacich navrhov. Pre inovaciu
a zlepSovanie vyuzivame nastroj ,cyklus PDCA® (znamy aj ako cyklus zlepSovania kvality).

Déraz sme kladli na zabezpecenie individualneho pristupu zamestnancov k prijimatelom socialnej
sluzby a vytvaraniu pozitivnych vazieb medzi nimi. Snazili sme sa o prehlbovanie spoluprace
s rodinnymi prislusnikmi klientov, ako aj dalSimi externymi organizaciami.

Cielom nasich podujati, ktoré boli organizované za ucasti klientov spriatelenych zariadeni a Sirokej

verejnosti, bolo prehlbovat’ vzajomné vztahy medzi nimi a zaroven pozitivnym prikladom ovplyviiovat
postoje verejnosti, odburavat este stale prevliadajuce predsudky voci ludom odkazanych na pomoc
inych a prispiet k ich zacleneniu do zZivota spolo¢nosti.
Riadenie a zabezpeclenie kvality realizujeme prostrednictvom vybranych zasad riadenia kvality
(zameranie sa na klienta, rozvoj a angazovanie pracovnikov, rozvoj partnerstva, neustale ucenie sa,
inovacie a zlepSovanie, riadenie &innosti na zaklade faktov, procesny pristup) a nastrojov pre
zabezpecCenie kvality (cyklus PDCA, interdisciplinarny tim kvality, manazér kvality, prirucka
implementacie podmienok kvality, riadenie podnetov, pripomienok a staznosti, riadena dokumentacia
vykonov, interné a externé audity kvality) za uCelom zlepSovania ucinnosti zavedeného systému
implementacie podmienok kvality a zvySenia spokojnosti klientov.

Zaroven sa snazime nasich klientov

1. Viest k vzajomnému spoluzitiu, reSpektovaniu prav a zaujmov ostatnych spolubyvajucich, ako
aj k reSpektovaniu spolocenskych noriem.

2. Viest k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrZiavanie urcitych postupov
a pravidiel, ktoré su v spolo¢nosti bezné a oCakavané.

3. Viest k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady poskytovanych
sluzieb ako aj k reSpektovaniu odbornych pokynov nasho personalu.

4. Viest k chapaniu adekvatnosti vlastnych poziadaviek v zavislosti na svojich finanénych
a materialnych zdrojoch.

V nasich sluzbach zameranych na klienta

1. Umozriujeme klientom realizovat’ zakladné ludské prava a slobody.
2. Zachovavame fudsku dostojnost klientov.
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Aktivizujeme klientov k posilneniu sebestaénosti podfa ich schopnosti a moznosti a prihliadame
na ich individuélne potreby.

Zabrariujeme socialnemu vylu€eniu klientov a podporujeme ich zaclefiovanie sa do spolo¢nosti.
Umoziujeme klientom podiefat sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni.

Zamestnanci dodrZiavaju zasady diskrétnosti, taktnosti a doévernosti informécii o klientoch aj
o kolegoch.

Problémy sa rieSia tam kde vznikli a s ludmi, ktori su k ich rieSeniu opravneni.

Spolupracujeme s rodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok na navrat do
prirodzeného prostredia pri reSpektovani osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu klienta.

Principy prace na8ich zamestnancov

1.

2.

Zamestnanci pouzivaju svoje profesionalne odborné vedomosti, zruénosti a skisenosti pozitivne
v prospech klientov.

Profesionalna zodpovednost sa uprednostiuje pred osobnymi zaujmami a uplatfuje sa pri
dodrziavani Standardnej urovne sluzieb.

Zamestnanci sa zodpovedne usiluju o dalSie vzdelavanie a vycvik s cielom zdokonalovania
urovne vykonavanej prace a svoje vedomosti navzajom zdielaju.

Zamestnanci uplatiuju zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v prospech a
v zaujme klienta.

Miera sebauréenia a sebarozhodovania u klientov je primarne akceptovana a zohfadriuje sa pri
rezime pracovnych ¢innosti.

Individualita, déstojnost, prava a integrita klienta su zachované v kazdej situacii.
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9 FOTOGALERIA AKTIVIT

R

Obrazok &. 2 Grilovacka.

i\ =% (B, g Z
Obrazok &. 3 Dravec na rukach.
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Obrazok ¢. 5 Klientky zariadenia s ponukou vyrobkov.
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bbrézokc":. 6 KuItl’Jrny program.

Obrazok ¢. 7 Na termalnom kupalisku.
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Obrazok ¢. 8 OmsSa v DSS.

Obrazok ¢. 9 ,Pracujeme s pocitacom®.
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Obrazok &. 11 V cirkuse.
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a vystavu.
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Obrazok ¢. 13 Obecné dni.
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10 KONTAKT NA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice
Hlavna 588, 930 37 Lehnice

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

Fax: +421 (0) 31 552 45 29

e-mail: dsslehnice@zupa-tt.sk,

web: www.dsslehnice-zupa-tt.sk, www.dsslehnice.sk,

Riaditelka

Mgr. Kristina Berceliova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: berceliova.kristina@zupa-tt.sk

Manazérka kvality

Mgr. Agnes Szabéova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: szaboova.agnes@zupa-tt.sk

Vedlca zdravotného useku

Mgr. Silvia Lelkesova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26
e-mail: lelkesova.silvia@ zupa-tt.sk

Veduca Useku socialnej prace, pracovnej terapie a zaujmovej ¢innosti
Bc. Adriana Andrejkovi¢ova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: andrejkovicova.adriana@zupa-tt.sk

Socialna pracovnicka

Mgr. Iveta Némethova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: nemethova.iveta@zupa-tt.sk

Ekonomka

Elvira Szalayova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: szalayova.elvira@zupa-tt.sk

Mzdovy a persondlny zamestnanec
Eva Zilizi

Tel.: + 421 (0) 31 522 68 26

e-mail: zilizi.eva@zupa-tt.sk

Veduca useku stravovacej prevadzky
Katarina Mészarosova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: meszarosova.katarina@ zupa-tt.sk

Vedlca Useku hospodarskej a technickej prevadzky
Erika Ravaszova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

E-mail: ravaszova.erika@zupa-tt.sk
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Rozdelovnik
VYTLACOK MIESTO Datum prevzatia Podpis
Original €. 1 Riaditelka 13.07.2020
Original €. 2 Manazérka kvality 13.07.2020
V Lehniciach, dna 13.07.2020 Mgr. Kristina Berceliova

riaditelka DSS
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