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Vyroéna sprava za rok 2020 DSS

1 CHARAKTERISTIKA ZARIADENIA
1.1 Zakladné identifikacné udaje

Zriad’'ovatel’: Trnavsky samospravny kraj
Zriad’'ovacia listina: zo dna 01.07.2002 pod ¢&. 2002/3685/4/0OSP
Pravna forma: rozpoctova organizacia

Datum vzniku: 01.07.2002

Sidlo: Hlavna 588, 930 37 Lehnice

ICO: 31875114

DIC: 2021113270

Statutarny zastupca: Mgr. Kristina Berceliova
Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: dsslehnice@zupa-tt.sk

webova stranka: www.dsslehnice.sk

T = T

Obrazok &. 1 Atrium.

1.2 Predmet ¢éinnosti a forma hospodarenia

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice poskytuje socidlne sluzby v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach €. 448/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon &. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach®). V zmysle tohto zakona chape socialnu sluzbu ako odbornu, obsluznu alebo
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dalSiu ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st vo vztahu k nasmu klientovi zamerané na rieSenie
jeho nepriaznivej socialnej situacie.

V pripade naSich sluZieb sa jedna o taku nepriaznivu socialnu situaciu, ktora ohrozuje nasho klienta
socialnym vylu€enim alebo obmedzuje jeho schopnosti sa spoloCensky zaclenit a samostatne riesit
svoje problémy pre t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav.

Zariadenie je samostatnym pravnym subjektom zriadenym Trnavskym samospravnym krajom
(dalej len , TTSK") ako rozpoctova organizacia. Hospodari samostatne podfa schvaleného rozpoctu, vo
svojom mene nadobuda prava a povinnosti. Na svoju &innost méze prijimat finanCné a vecné dary. Je
viazané v8eobecne zavaznymi nariadeniami (dalej len ,VZN*), uzneseniami zastupitelstva vysSieho
uzemného celku (dalej len ,VUC“) a nariadeniami Odboru socidlnych veci Uradu Trnavského
samospravneho kraja. Vy$s$i uzemny celok (dalej len ,VUC*) v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpeduje
dostupnost’ socialnej sluzby pre fyzicku osobu, ktora je odkazana na socialnu sluzbu, a pravo vyberu
socialnej sluzby za podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého
zdravotného stavu.

Krac¢ovymi zdrojmi financovania zariadenia je verejny prispevok a sukromné zdroje (prispevky
klientov a ich rodinnych prislusnikov). Podiel prijmu z verejnych zdrojov a zo sukromnych zdrojov je
relativne stabilny. Zariadenie za posledny rok nema podiel prijmu z darov. Podfa udajov manazmentu
su vSetky sledované hospodarske oblasti vyuZzité prevazne az uplne.

Infrastruktara je planovana v rozsahu revizii a projektov a je zabezpeovana na zaklade aktualnej
potreby. Prevadzkové naklady v sledovanych rokoch sa odvijaju od disponibilnych finanénych zdrojov.
Trend vydavkov za rok 2020 je stupajuci. Cena prace ma vyrazne stupajucu tendenciu. Prevadzka
hospodari s vyrovnhanym rozpoctom, ¢o vyplyva z toho, zZe rozpocet je rozpo¢tom zriadovatela.

TTSK v rozsahu svojej pOsobnosti poskytuje zakladné socialne poradenstvo, zabezpecluje
poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom zariadeni socialnych sluzieb, ktoré su v zriadovatel'skej
pésobnosti TTSK; zabezpeluje poskytovanie socialnej sluzby uiného verejného poskytovatela
socialnej sluzby, ak ju nemoéze poskytnut vo svojich zariadeniach, a ak s tym dotknuta osoba suhlasi;
zabezpecuje poskytovanie socialnej sluzby u neverejného poskytovatela socialnej sluzby na zaklade
dohody s dotknutou osobou. Pri poskytovani socialnych sluzieb TTSK vychadza z principu rovnakého
zaobchadzania, pri¢om prioritou je indikovana potreba zabezpecenia socialnej sluzby bez ohladu na
prislusnost k narodnosti, Ci etniku.

Statutarnym organom zariadenia je riaditel, ktory riadi g&innost domova socialnych sluZieb v stlade
so zriadovacou listinou, zodpoveda za jeho &innost' zriadovatelovi. Zariadenie spravuje majetok vo
vlastnictve VUC, ktory mu bol zvereny do spravy na pinenie jeho predmetu &innosti a je opravneny
majetok VUC drzat, uzivat, brat Gzitky a nakladat s nim v stlade so zakonom ¢&. 446/2001 Z. z.
o majetku vyssich uzemnych celkov a zasadami hospodarenia s majetkom VUC. Tento majetok vedie
vo svojej Uctovnej, operativnej a odbornej evidencii.

1.2.1 Domov socialnych sluzieb (§ 38 zakona o socialnych sluzbach)

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkazanosti je
najmenej V podla prilohy €. 3, alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stuperi odkazanosti je
najmenej Il podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach.

V domove socialnych sluZieb sa poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

b) socialne poradenstvo

¢) socialna rehabilitacia

d) ubytovanie

e) stravovanie

f) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
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g) osobné vybavenie

V zariadeni sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecuje sa rozvoj pracovnych
zru€nosti, zaujmova Cinnost’ a oSetrovatel'ska starostlivost'.

Zariadenie svojim klientom umozriuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluZieb:
a) externa kadernicka
b) pedikdra
c) volnocasové aktivity
d) bohosluzby v zariadeni a mimo neho
e) externa starostlivost v zdravotnictve

Zariadenie dalej umozniuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma rodinnymi
prisludnikmi, priatefmi a kiiazom. Osamelého klienta sprevadzaju pracovnici zariadenia a kiaz, ak si to
klient Zela.

1.2.2 Specializované zariadenie (§ 39 zakona o socialnych sluzbach)

V Specializovanom zariadeni (§ 39 zakona o socialnych sluzbach) sa poskytuje socialna sluzba
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej
V podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach, a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma
Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupna.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje:
a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b) socialne poradenstvo
¢) socialna rehabilitacia
d) ubytovanie
e) stravovanie
f) upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
g) osobné vybavenie

V zariadeni sa utvaraju podmienky na uschovu cennych veci a zabezpecluje sa rozvoj pracovnych
zruénosti, zaujmova ¢innost’ a oSetrovatel'ska starostlivost'.

Zariadenie svojim klientom umoznuje vyuzivanie nasledovnych doplnkovych sluzieb:
h) externa kadernicka
i) pedikdra
j) volnocCasové aktivity
k) bohosluzby v zariadeni a mimo neho
[) externa starostlivost v zdravotnictve

Zariadenie dalej umoznuje, aby boli klienti sprevadzani pri umierani ato najma rodinnymi
prislusnikmi, priatefmi a kilazom. Osamelého klienta sprevadzaju pracovnici zariadenia a knaz, ak si to
klient Zela.

Domov socidlnych sluzieb pri poskytovani socialnych sluzieb zohladiuje reSpektovanie zakladnych
l'udskych prav a slobdd a obgianskych prav, ktoré st uvedené v Ustave Slovenskej republiky (zakon &.
460/1992 Zb.), vo VSeobecnej deklaracii fudskych prav, v Europskom dohovore o ochrane ludskych
prav aslobdd, ako aj priblizenie sa k obsahu Eurdépskej socialnej charty, podfa ktorej zdravotne
postihnuté osoby maju pravo na nezavislost, socialnu integritu a u€ast’ na Zivote spolo¢nosti.

Zariadenie poskytuje socialne sluzby v zmysle platnej legislativy, podla zakona €. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach, VSeobecne zavazného nariadenia Trnavského samospravneho kraja €. 30/2014
o podmienkach poskytovania socidlnych sluZieb aosuméach uhrady za poskytované sluzby
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti Trnavského samospravneho kraja
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v sulade s Koncepciou rozvoja socialnych sluZieb na uzemi Trnavského samospravneho kraja 2015 —
2020, dalej vychadza zo strategickych zamerov Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny (Narodné
priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020), z Narodného akéného planu na roky 2016 —
2020 (Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost v systéme socialnych sluzieb), z Narodného
programu aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020, z navrhu regionalnych priorit a hlavnych cielov na
najbliz8ie roky, ako aj zo zakladnych dokumentov tykajucich sa zvySenia kvality a dostupnosti

socialnych sluZieb.
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2 POSLANIE, VizZIA A STRATEGICKE CIELE ZARIADENIA
2.1 Poslanie

Nasim poslanim je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych sluzbach ako sucast
socialnej politiky Trnavského samospravneho kraja, dosiahnut vyvazené postavenie vSetkych
zainteresovanych stran, byt dynamicky voci ich poZiadavkam, zvySovat spokojnost nasich prijimatelov
socialnej sluzby a rodinnych prislusnikov s poskytovanymi sluzbami, motivovat zamestnancov,
dosiahnut stabilitu a hospodarne nakladanie s rozpo&tovymi prostriedkami.

2.2 Vizia

Viziou nasho zariadenia je poskytovanie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb takym
spésobom, ktory napifia individualne potreby klienta av maximalnej mozZnej miere re$pektuje
a zohfadfiuje jeho pozZiadavky. Budeme vytvarat také podmienky pre kazdodenny zivot klienta
v zariadeni socialnych sluzieb, aby mal pocit naozajstného, bezpe&ného domova, pocit spolupatriénosti
a prepojenia s okolitym svetom, komunitou a domacim prostredim. Budeme zabezpelovat také
prostredie, ktoré podporuje ¢o najvysSiu mieru sebestacnosti a autondmie klienta a zaroven poskytuje
odborne spravne a bezpecné sluzby.

2.3 Strategické ciele na obdobie 2020 — 2021

Zakladnym ciefom je vytvorenie komplexného zariadenia pre prijimatefov socialnej sluzby
ponukajuceho dostojny, plnohodnotny a aktivny Zivot, zavadzanim modernych, otvorenych
a progresivnych metdd socialnej prace, respektujuceho individualne potreby prijimatelov socialnej
sluzby.

Ciel Obsah Obdobie

Ciel' 1 Udrziavat' a rozvijat proces implementacie podmienok kvality pre 2020 — 2021
zabezpecenie realizacie podmienok kvality v zmysle prilohy €. 2 pism.
A zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Ciel' 2 Vybudovat kvalitna a odbornu personalnu politiku, vytvorit systém 2020 — 2021
osobného pristupu a zodpovednosti zamestnancov k svojmu profesijnému
rastu, pracovnému vykonu a sebahodnoteniu.

Ciel 3 Vytvorenie a zavedenie postupov na planovanie, zaznamenavanie 2020 — 2021
a hodnotenie poskytovanych a zabezpecovanych ¢innosti, zohl'adrnujucich
autonomiu prijimatelov socialnej sluzby.

Ciel' 4 Vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s prijimatelmi socialnej sluzby 2020 — 2021
a vonkajSim prostredim, osobitne so subjektmi obdobného zamerania ale
aj Sirokou verejnostou.

Ciel' 5 Vytvorit prostredie dévery a atmosféru vzajomného reSpekiu, 2020 — 2021
profesionalnej odbornosti zamestnancov a zodpovednosti (timovu
solidarnost) v zariadeni.

Ciel' 6 Realizovat programy na aktivnu socialnu inkliziu prijimatelov socialnej 2020 — 2021
sluzby s dérazom na individualny pristup do spolo¢enského Zivota,
prepojenie poskytovania socialnych sluzieb s komunitnymi sluzbami
a s aktivitami tretieho sektora.

Ciel' 7 Zlepsit kvalitu zivota prijimatelov socialnej sluzby a zvysit kvalitu 2020 — 2021
poskytovanych sluzieb v zariadeni. Pre nasu organizaciu je najdolezitejSia
osobna spokojnost’ nasich klientov a ich rodinnych prislusnikov.
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3 PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie sidli v jednoposchodovej budove, ktora bola vybudovana pre ucely Agro podniku v roku
1984. Pévodne boli klienti umiestneni v kastieli v Kralovi€ovych Kraanoch av roku 2007 boli
prestahovani do zrekons$truovanej budovy v Lehniciach. Su€asna budova zariadenia ma vacsiu
uzZitkovu plochu a umozniuje ubytovanie klientov v dvoj (21) a trojloZzkovych (7) izbach. K dispozicii je
vytah, ktory chybal v starom kastieli, aj priestory pre dalSie &innosti spojené s kazdodennym Zivotom
obyvateliek domova. Od roku 2004 patri zariadenie pod zriadovaciu pravomoc Trnavského
samospravneho kraja. V roku 2016 sa Cast zariadenia reprofilizovala na Specializované zariadenie.
Pouzivana plocha je 2 955,76 m2. Zariadenie je umiestnené na rozsiahlom parkovom pozemku. Poc¢et
obyvatelov obce k 31.12.2019 bol 2 851 a zariadenie je v obecnej komunite akceptované. Najblizia
nemocnica je vzdialena cca 14 km v Dunajskej Strede s dostupnostou pocas celého roka.

Zriad'ovatefom Domova socialnych sluzieb pre dospelych v KraloviCovych Kracanoch v sulade s §
21 — 23 zakona €. 303/1995 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich predpisov, a v zneni
zakona €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na
vy88ie uzemné celky sa stal s ucinnostou od 01.07.2002 Trnavsky samospravny kraj.

Na zaklade dodatku k zriadovacej listine Domova sociélnych sluzieb pre dospelych v Krafovi€¢ovych
KraCanoch, vydanej na zaklade Rozhodnutia Trnavského samospravneho kraja €. j. 2002/3685/4/OSP
zo diia 01.07.2002 v zneni Dodatku €. 1 pod Cislom 1807/2007/OSOCP zo dfia 27.02.2007, ktorym sa
menil nazov a sidlo organizacie na Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice, so sidlom 930 37
Lehnice, Hlavna 588.

3.1 Charakteristika pracovisk

Zariadenie je umiestnené na rozsiahlom parkovom pozemku, s dvoma altankami obklopuje cely
areal zariadenia a ponuka po cely rok bohaté moznosti na prechadzky, aktivity rozneho druhu a relax.
Priestory zariadenia sa formalne ¢lenia na Styri druhy:
1. Priestory pre ubytovanie klientov (izby).
2. Priestory pre vykonavanie odbornych Cinnosti (terapie a pod.) a pre kultirno spolocenské
volnocasové aktivity klientov.
3. Administrativne a prevadzkové priestory zabezpedujice najma vykonavanie obsluznych
a dalSich Cinnosti a servisu pre chod zariadenia (okrem priestorov s vyhradenym pravom
vstupu).
4. Priestory s vyhradenym pravom vstupu.

3.1.1 Priestory pre ubytovanie klientov

Izby sa v naSom zariadeni delia na dva typy. Uvadzame ich typoldgiu a Standardné vybavenie. Nasi
klienti maju moznost upravit si vybavenie izieb vlastnym hnutelnym majetkom, spotrebnou elektronikou
a osobnymi predmetmi.

Tabulka 1 Priestory pre ubytovanie klientov

I1zba dvojlozkova
Pocet ubytovacich jednotiek 21
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 8,86 m?
Standardné vybavenie

DHIM ks
1. Zaclonovina jednofarebna 1
2. Garniza 1
3. Policka 1
4 Postel s drevenym rostom 1
5. Paropriepustny matrac 1
6. Skrina 1
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7. Nocny stolik so zasuvkou 1
8. Stol 1
9. Stolicka 1
Izba trojl6zkova
Pocet ubytovacich jednotiek 7
Plocha ubytovacej jednotky na osobu 8,86 m?
Standardné vybavenie

DHIM ks
1. Zaclonovina jednofarebna 1
2. Garniza 1
3. Policka 1
4. Postel s drevenym roStom 1
5. Paropriepustny matrac 1
6. Skrina 1
7. Nocny stolik so zasuvkou 1
8. Stol 1
9. Stolicka 1

3.1.2 Priestory pre aktivity klientov

Priestory uréené pre aktivity klientov si umiestnené na prizemi a na 1. poschodi. Sluzia hlavne ako
multifunk&né miestnosti, jedalen, priestory pre terapie, skupinové aktivity, prednasky pre mensie skupiny
a rézne podujatia, pre oddych klientov a ako kniznica.

Tabulka 2 Priestory pre aktivity klientov

Nazov miestnosti Plocha Aktivity

Jedalen 116,6 m? posedenia, oslavy, kultirne podujatia, spolo¢enské
aktivity, socialna aktivizacia prijimatelov socialnej sluzby

Spolo¢enska miestnost’ 40,70 m? zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska

¢innost, Sportova Cinnost a rekreacna Cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela
socialnej sluzby; muzikoterapia; reminiscen¢na terapia;
socialna aktivizacia; oddychova miestnost, posedenia
Terapeuticka miestnost 26,35 m? zaujmova ¢innost: kultirna €innost, spoloCenska
¢innost, Sportova Cinnost a rekreacna Cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatela
socialnej sluzby; rozvoj verbalnej i neverbalnej
komunikacie; vytvorenie harmonického a pokojného
prostredia; individualna a skupinova praca; arteterapia;
muzikoterapia; biblioterapia; reminiscencna terapia;
rozvoj pohybovych aktivit; rozvoj umeleckych zru€nosti:
malovanie, kreslenie, praca s farbickami, praca

s papierom, pri ktorej sa rozvija jemna motorika
prijimatelov socialnej sluzby, ich fantazia a kreativita;
nacvik chddze s pomocou rehabilitaénej pomdcky,
socialna aktivizacia; nacvik orientacie v osobach
Krajcirska dielfia 22,61 m? zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti

a zru€nosti prijimatela socialnej sluzby; individualna

a skupinova praca; arteterapia; muzikoterapia;
biblioterapia; reminiscen¢na terapia; hry na rozvoj
mozgu; haptika; rozvoj umeleckych zruénosti: malovanie,
kreslenie; rozvoj verbalnej i neverbalnej komunikacie;
socialna aktivizacia; ruéné a strojoveé Sitie, praca s vinou,
Strikovanie, hackovanie
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Nazov miestnosti

Plocha

Aktivity

Kaplnka prizemie

12,30 m?

modlitebfa, oddychova miestnost

Hydroterapeuticko-relaxa¢na /
miestnost
1. poschodie

20,35 m?

rehabilitatnd Cinnost: oddych, relaxacia - perlickovy
kupel ma sedativny ucinok, uvolfuje svalovy tonus

a psychické vypatie; je vhodny pri jednostrannom
zataZeni chrbtice a kibov, pri ochoreniach pohybového
aparatu, pri nadmernom strese, nespavosti a pri
poruchach prekrvenia, poskytuje relaxaciu, odburava
stres, strach z funkénych aktivit, zlepSuje cirkulaciu, sluzi
na udrzanie a zlepSenie rovnovahy, redukuje funkcie
postihnutych svalov a vo vSeobecnosti sa vyuZiva pri
lieCeni Sirokého spektra diagnéz

Cajova kuchynka pre
prijimatefov socialnej sluzby /
cukrarenska dielha

22,70 m?

1. c&ajova kuchynka pre prijimatelov socialnej sluzby,
relaxacia, oddych, biblioterapia, muzikoterapia,
rozvoj pocitaCovych zruénosti, rozvoj verbalnej
i neverbalnej komunikacie; socialna aktivizacia

2. rozvoj pracovnych zru€nosti, pe€enie a vyzdoba
zakuskov, individualna a skupinova praca

Navstevna miestnost’

12,70 m?

podpora udrziavania socialnych kontaktov s rodinou

Atrium prizemie

440,30 m?

vonkajSie aktivity, oddych, relaxacia, rozvoj pohybovych
aktivit, ranna rozcvicka, nacvik priestorovej orientacie,
muzikoterapia, dramatoterapia: babkové divadlo, rolové
hry, rozvoj umeleckej a lieGebno-vychovnej metddy: spev
a tanec; nacvik priestorovej a Casovej orientacie; hry na
rozvoj mozgu; rozvoj pohybovych aktivit; nacvik chédze
s pomocou rehabilitanej pomocky

Park

9155,00 m?

vonkajSie aktivity, oddych, rozvoj pracovnych zru¢nosti —
vnutorna Uprava a skraslovanie okolia, spolocenské
aktivity, podujatia, grilovanie, Sportové hry, prechadzky

v lesoparku, nacvik priestorovej orientacie;
muzikoterapia; dramatoterapia: babkové divadlo, rolové
hry; rozvoj umeleckej a lieCebno-vychovnej metddy: spev
a tanec; nacvik priestorovej a Casovej orientacie; hry na
rozvoj mozgu; rozvoj pohybovych aktivit; nacvik chédze
s pomocou rehabilitanej pomocky

Spolo¢enska miestnost /
1. poschodie

27,90 m?

zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, Sportova Cinnost a rekreacna Cinnost, ktoré su
zamerané na rozvoj schopnosti a zruénosti prijimatela
socialnej sluzby; muzikoterapia; reminiscen¢na terapia;
socialna aktivizacia; oddychova miestnost, posedenia;
oddychova miestnost, posedenia, prednasky, porady

Remeselnicka dielfnia A /
1. poschodie

41,40 m?

zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a
zruénosti prijimatela socialnej sluzby; individualna

a skupinova praca; arteterapia; muzikoterapia; rozvoj
umeleckych zru€nosti: malovanie, kreslenie, navliekanie
koralikov; prace s drevom , pilenie, Smirglovanie,
malovanie, lakovanie; ru€né prace; strikovanie rozvoj
verbalnej i neverbalnej komunikacie; socialna aktivizacia

Remeselnicka dielfna B /
1. poschodie

41,40 m?

zaujmova ¢innost’: kulturna ¢innost, spolocenska
¢innost, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a
zruénosti prijimatela socialnej sluzby; individualna

a skupinova praca; arteterapia; muzikoterapia; rozvoj
umeleckych zru€nosti: malovanie, kreslenie, navliekanie
koralikov; praca s hlinou, modelovanie, lakovanie; rozvoj
verbalnej i neverbalnej komunikacie; socialna aktivizacia

Plocha spolu

9 980,31 m?
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3.1.3 Administrativne a prevadzkové priestory

Administrativne a prevadzkové priestory sluzia pre pracu personalu, avdak su pristupné aj klientom.
Tieto priestory sa nepovazuju za sukromny priestor klienta ani potencidlne, preto klienti, ktori sa v nich
zdrZiavaju musia reSpektovat’ obvyklé prevadzkoveé Cinnosti, ktoré sa v nich vykonavaju a su vedeni
k tomu, aby do nich svojvolne nezasahovali. TaktieZ ak si to povaha priestoru vyZaduje, su povinni
dodrziavat obvyklé pokyny vyplyvajuce zo zasad bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a pozZiarnej
ochrany.

Zamestnanci, ak sa klient pohybuje v administrativnych a prevadzkovych priestoroch su povinni dbat
na zaistenie bezpecnosti klienta aj ked nie su vycleneni pre priame poskytovanie socialnych alebo
zdravotnickych vykonov a prednostne komunikovat’ s klientom pre zistenie arieSenie jeho potrieb.
V pripade, Ze sa nachadza vinom priestore ako zamys$fal, ho vhodnym spdsobom usmernia,
sprevadzaju do iného priestoru (kancelarie), alebo poZziadaju sluzbukonajuci odborny personal
o sprievod klienta.

V nadom zariadeni su nasledovné administrativne a prevadzkové priestory:

Tabulka 3 Administrativne a prevadzkoveé priestory

Nazov miestnosti Plocha Funkcia
1. | Kancelaria riaditelky 18,4 m? | riaditelka

2. | Kancelaria ekondmky a mzdovej
a personalnej zamestnankyne
3. | Kancelaria veducej useku
socialnej prace, pracovnej terapie 16,5 m?
a zaujmovej Cinnosti

4. | Kancelaria veducej useku

14,6 m? | ekondémka / mzdovy a personalny zamestnanec

veduca Useku socialnej prace, pracovnej terapie a
zaujmovej Cinnosti / socialna pracovnicka

veduca Useku hospodarskej a technickej prevadzky /

hospodarskej a technickej 16,5 m? 5z .
X manazérka kvality
prevadzky
> E:gfflana veddcej zdravotného 16,53 m? | veduca zdravotného Useku
6. | OSetrovna prizemie 14,86 m? | zdravotnicky personal
7. | lzba sestier prizemie 16,53 m? | zdravotnicky personal
8. | Jedalen prizemie 22,72 m? | zamestnanci zariadenia
% Kanc’elarla veducej stravovace] 8,6 m? | veduca Useku stravovacej prevadzky
prevadzky
Plocha spolu 145,24 m?

3.1.4 Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Priestory s vyhradenym pravom vstupu su také, ktoré st oznacené zakazom vstupu nepovolanym
osobam. Toto obmedzenie sa vztahuje na personal ako aj klientov a vSetky navstevy zariadenia. Vstup
sa obmedzuje zo zakonnych dévodov a s ohfadom na bezpecnost a zdravie os6b. Vo vSeobecnosti
pohyb klientov v zariadeni nie je obmedzovany.

V naSom zariadeni su nasledovné priestory s vyhradenym pravom vstupu:

Tabuflka 4 Priestory s vyhradenym pravom vstupu

Nazov miestnosti Zamestnanci s pravom vstupu
1. | Rozvodna elektrického prudu, EPS ZSS
2. | Miestnost hlavného uzaveru plynu SPP
3. | Miestnost riadenia vzduchotechniky Veolia Energia Slovensko a. s.
4. | Rozvodna vytahu Veolia Energia Slovensko a. s.
5. | Vymennikova stanica TUV a kudrenia Veolia Energia Slovensko a. s.
6. | Kotolna Magna teplo a. s.
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4 PERSONALNE PODMIENKY, ORGANIZACNA STRUKTURA

Vroku 2020 pracovalo v zariadeni celkovo 38 zamestnancov s pracovnym uvazkom 38
zamestnanca. Z celkového poc&tu zamestnancov 92 % tvoria Zeny (35) a 8 % muzi (3).

Do odbornych ¢&innosti je zaradenych 21 pracovnikov (55,26 %), ostatni suU v administrative
a v obsluznych a dalSich €innostiach. Zakladom fungovania naSej organizacie, dosahovania dobrych

vysledkov, kvality poskytovanych sluZieb a tym aj spokojnosti klientov, su nasi pracovnici. Organizacnu
Strukturu stanovuje organizaény poriadok.

4.1 Personélne podmienky

Priemerny pocet klientov pripadajucich na jedného odborného zamestnanca je 3.

Pocet zamestnancov podla jednotlivych tsekov:

Usek riaditela: 9 (Gvézok: 9)
Zdravotny usek: 14 (uvazok: 14)
Usek socialnej prace, pracovnej terapie a zaujmovej &innosti: 4 (uvazok: 4)
Usek hospodarskej a technickej prevadzky: 7 (avazok: 7)
Usek stravovacej prevadzky: 4 (Gvézok: 4)

Graf 1 PocCet zamestnancov podla jednotlivych tsekov

11%

18%

10%

37%

m Usek riaditela
Zdravotny Usek
Usek socialnej prace, pracovnej terapie a zaujmovej ¢innosti
Usek hospodarskej a technickej prevadzky

Usek stravovacej prevadzky
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Vzdelanostna struktira zamestnancov zariadenia k 31.12.2020:
Pocet zamestnancov s druhym stupriom vysokoskolského vzdelania: 4
Pocet zamestnancov s prvym stupfiom vysokoskolského vzdelania: 3
Pocet zamestnancov s maturithym vzdelanim: 18
Pocet zamestnancov bez maturitného vzdelania: 13
Pocet zamestnancov spolu: 38

Graf 2 Vzdelanostna Struktura zamestnancov

11%

8%
34%

47%

s druhym stupriom vysokoskolského vzdelania s prvym stupriom vysokoskolského vzdelania

s maturitnym vzdelanim bez maturitného vzdelania

Vekova struktira zamestnancov zariadenia k 31.12.2020:

Tabulka 5 Vekova Struktira zamestnancov zariadenia k 31.12.2020

Vek zamestnancov Pocet zamestnancov Vyjadrenie v %
Do 30 rokov 1 2,63 %
Do 40 rokov 9 23,68 %
Do 50 rokov 12 31,58 %
Do 60 rokov 14 36,84 %
Nad 60 rokov 2 5,26 %
Spolu 38 100,00 %

Personalna sStruktira k 31.12.2020:

Socialni pracovnici: 2

Zdravotnicki pracovnici: 15

Pocet administrativnych zamestnancov: 6

Pocet prevadzkovych zamestnancov: 11

Pocet veducich pracovnikov: 4

Pocet zamestnancov v dochodkovom veku: 2
Pocet zamestnancov zvySujucich si kvalifikaciu: 2
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4.2 Personalna Struktura

Tabulka 6 Personalna Strukttra

Administrativa a ostatna prevadzka Pocet Prepocitané na plny uvazok
Riaditelka 1 1,00
Socialny pracovnik — manazér kvality 1 1,00
Ekonémka 1 1,00
Mzdovy a personalny zamestnanec 1 1,00
VedL'J’ca useku hospodarskej a technickej 1 1,00
prevadzky

Veduca useku stravovacej prevadzky 1,00
Spolu 6 6,00
Pracovnici odbornych €innosti Pocet Prepocitané na plny uvazok
Pracovnici odbornej Casti 21 21,00
Z toho:

Veduca useku socialnej prace, pracovnej terapie

a zaujmovej Cinnosti 1 1,00
Socialny pracovnik 1 1,00
InStruktor socialnej rehabilitacie 3 3,00
InStruktor rozvoja pracovnych zruénosti 1 1,00
Veduca zdravotného useku 1 1,00
Sestra 4 4,00
Prakticka sestra 6 6,00
Sanitarka 1 1,00
Opatrovatelka 3 3,00
Pracovnici obsluznych ¢innosti Pocet Prepocitané na plny uvazok
Vodi¢/adrzbar 2 2,00
Upratovacka 3 3,00
Pracka 2 2,00
Kuchar 3 3,00
Pomocny kuchar 1 1,00
Spolu 11 11,00
Personalny klFu¢€ [Priloha €.1 zakona o socialnych sluzbach] stav norma
Maximalny pocet prijimatelov soc. sluzieb na jedného zamestnanca. 1,65 2,3
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 60,31% 60%
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4.3 Organizacna struktira zamestnancov k 31.12.2020
RIADITELKA
MANAZER
KVALITY
i : USEK USEK
USEK USEK SOCIALNEJ PRACE, ZDRAVOTNY HOSPODARSKEJ STRAVOVACEJ
RIADITELKY PRACOVNEJ TERAPIE USEK A TECHNICKEJ PREVADZKY
A ZAUJMOVEJ CINNOSTI PREVADZKY
. MZDOVY o o o
EKONOM A PERSONALNY VEDUCA USEKU VEDUCA USEKU VEDUCA USEKU
ZAMESTNANEC

VEDUCA USEKU

DENNA SESTRA /1 VvODIC - UDRZBAR /2 KUCHAR /3
SOCIALNY
PRACOVNIK /1
SESTRA /3 UPRATOVACKA POMOCNY
PRAKTICKA SESTRA /6 3 KUCHAR /1
INSTRUKTOR SOCIALNEJ
REHABILITACIE /3
INSTRUKTOR ROZVOJA )
PRACOVNYCH ZRUCNOSTI /1 SANITARKA /1 PRACGKA /2
OPATROVATELKA /3

4.4 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice bolo realizované
podla planu d'alSieho vzdelavania, odbornej spdsobilosti a supervizie odborného zamestnanca
obmedzene v suvislosti s nariadenim opatreni na predchadzanie vzniku a Sirenia prenosného ochorenia
COVID-19.

Zakladnou poziadavkou zakona o socialnych sluzbach na prevadzkovatela je, aby poskytoval
socialne sluzby na odbornej trovni. Zariadenie vytvaralo podmienky na zabezpecenie vhodného podielu
zamestnancov a odbornych pracovnikov tak, aby dokazali zabezpecit' individualne potreby prijimatelov
socialnych sluzieb. Zaroven kladlo déraz na kvalifikovanost zamestnancov a jej kontinualne zvySovanie
prostrednictvom dalSieho vzdelavania.

Supervizia

Samotné vyuzitie supervizie je pre organizaciu sucastou stratégie smerujucej ku skvalitneniu prace
a efektivnejSiemu vyuzivaniu zdrojov, ¢o prispieva k naplneniu cielov a priblizeniu vizie. Tvorba vizie je
na zaklade potrieb, zmapovania potrieb (potreby klientov, manazmentu a jeho spolupracovnikov).
Supervizny proces ma spravidla tri rézne ulohy, a to:
(1) podpora pracovnikov zamerana navyrovnavanie sa s emocionalne narocnymi situaciami, ktoré
su sucastou ich prace,
(2) vzdelavacia uloha, vytvaranie prilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijat svoje profesionalne
zru€nosti, ziskavat nové znalosti a utvarat’ svoje postoje k uzivatelom,
(3) kontrola spocivajuca vo formovani postojov v sulade s etickymi poziadavkami profesie
a vedenia pracovnikov k suladu so Standardami dobrej praxe a cielmi poskytovatela socialnych
sluZieb.
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Program supervizie

Vizia:
- Diagnostika vztahov.
- Flexibilita rieSenia problémov.
- Kvalitativny a kvantitativny posun timovej praci.
- Potreba supervidovanosti u zamestnancov.

Vyznamny aspekt pri zavadzani zmien v zariadeni socialnych sluzieb:
- Transformacia
- Standardiz&cia socialnych sluzieb
- Postup, v ktorom s pomocou supervizora osoby, timy, skupiny a organizacie pracuju na rieSeni
problémov pritomnych v profesionalnych situaciach.

Hlavné ciele:

- Riesit konfliktné situacie na pracovisku, najma v oblasti komunikacie a kooperacie medzi
zamestnancami a klientmi.

- Posilnenie odolnosti proti stresu a vyhoreniu.

- Vyjasnenie poslania celého zariadenia socialnych sluzieb.

- Povzbudenie do dal3ej prace.

- Verifikacia spravnosti svojich postupov pri praci s klientom.

- RozSirovanie moznosti a alternativ postupov pri praci s urCitym pripadom.

- Korigovanie neefektivnych postupov.

- Prevencia posSkodzovania klientov zamestnancom.

- UcCenie sa a zbieranie skusenosti.

- Psychohygiena a podpora.

Dalsimi cielmi su:

- Pravidelné poskytovanie priestoru k reflexii obsahu a procesu prace pracovnika.

- Ziskavanie spatnej vazby ohladne obsahu a procesu prace.

- Vytvaranie priestoru na vyjadrenie osobnej nepohody, straty zaujmu, prenosu i protiprenosu,
ktory praca mohla u pracovnika vyvolat.

- Pomoc pri efektivnejSom planovani avyuzivani osobnych a profesionalnych zdrojov
pracovnika.

- Zaistenie kontroly prace.

Ocakavania:
- Cely vykon supervizie je zamerany na kvalitu prace a starostlivost o0 zamestnancov.
- Nestratenie, udrzanie alebo znovu najdenie motivacie.
- Prevencia pred poskodzovanim klienta.
- Povzbudenie, ocenenie a pozitivha motivacia.
- Priestor pre hladanie alternativ v socialnej praci a pre poskytnutie spatnej vazby.
- Metdda, ktora umozriuje reflexiu vlastného profesionalneho spravania.

Zamestnanci zariadenia absolvovali vzdelavanie:

- dnha 15.01.2020 skupinovu superviziu (s externym supervizorom) s odbornym obsahom
v predmetovej skladbe:
1. Vyjasnenie poslania celého zariadenia socialnych sluZieb.
2. Riesenie konfliktnych situacii na pracovisku, najma v oblasti komunikacie a kooperacie
medzi zamestnancami a klientmi.
3. Psychohygiéna a podpora.
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4. Ziskavanie spatnej vazby ohladne obsahu a procesu prace.

- v obdobi od 10. — do 11.12.2020 Il. cyklus podporného projektu pre pomahajuce profesie
5 P - online formou cez zoom. Projekt 5 P je vysledkom spoluprace TTSK, ModernaBrain a OZ
Navzajom lepsi, ide o nefinanény zamestnanecky benefit zamerany na prevenciu syndrému
vyhorenia a psychohygienu. Cielom projektu je naucit vSetkych zamestnancov DSS techniky
a zru€nosti, ako zvladat psychicku i emoénu zataz. Odbornym garantom vzdelavania je
spolognost’ Kor€ekovci — ModernaBrain a ob&ianske zdruZenie Navzajom lepsi.

Zvysovanie odbornej kvalifikacie

Dvaja odborni zamestnanci Uspesne absolvovali odborny akreditovany vzdelavaci program:

(1) InStruktor socialnej rehabilitacie vrozsahu 150 hodin

s odbornym

obsahom

v predmetovej skladbe: 1. Zaklady socialnej prace, 2. Fyzicka osoba so zdravotnym postihnutim,
3. Pripadova a skupinova socialna praca, 4. Socialna rehabilitacia ako nastroj zvySovania kvality
zivota prijimatela socialnej sluzby, 5. Naroky a rizika socialnej prace, 6. Odborna prax - Mgr.

AlZbeta Adamova — Humania, v obdobi od 16.01.2020 — do 21.02.2020.

(2) InStruktor rozvoja pracovnych zruénosti vrozsahu 150 hodin s odbornym obsahom
v predmetovej skladbe: 1. Zaklady socialnej prace, 2. Socialne sluzby a suvisiaca legislativa, 3.
Metdody a techniky socialnej prace, 4. Pracovna terapia (rozvoj pracovnych zrucnosti), Specifika
prace pracovného terapeuta, 5. Naroky a rizika socialnej prace - Mgr. Alzbeta Adamova —

Humania, v obdobi od 22.01.2020 — do 28.02.2020.

Tabulka 7 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavacia aktivita

Datum

Pocet
ucastnikov

Interné Skolenie pre zamestnancov Useku stravovacej prevadzky podfa Prirucky
spravnej hygienickej praxe pre zariadenia spoloc¢ného stravovania vratane
rychleho obcerstvenia, Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice, Program
Skolenia: 1. Prekontrolovanie systému HACCP, 2. Hygienické poziadavky na
pripravu pokrmov, 3. Sanitacny a hygienicky program, 4. Priamy vydaj pokrmov

13.01.2020

Supervizia, Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice

Skupinova supervizia, témy: 1. Vyjasnenie poslania celého zariadenia socialnych
sluzieb, 2. RieSenie konflikinych situacii na pracovisku, najma v oblasti
komunikacie a kooperacie medzi zamestnancami a klientmi, 3. Psychohygiéna

a podpora, 4. Ziskavanie spatnej vazby ohladne obsahu a procesu prace

15.01.2020

12

Akreditovany vzdelavaci program, DSSpDaD Medvedov, InStruktor socialnej
rehabilitacie v rozsahu 150 hodin s odbornym obsahom v predmetovej skladbe:
1. Zaklady socialnej prace, 2. Fyzicka osoba so zdravotnym postihnutim, 3.
Pripadova a skupinova socialna praca, 4. Socialna rehabilitacia ako nastroj
zvySovania kvality Zivota prijimatela socialnej sluzby, 5. Naroky a rizika socialnej
prace, 6. Odborna prax - Mgr. Alzbeta Adamova — Humania

16.01.2020

21.02.2020

Odborny seminar/Mzdovy program VEMA — ,Seminar k novinkam verzie PAM
35.000 — TT, Informacny systém pre oblasti riadenia udskych zdrojov, ekonomiky
a logistiky, Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb, Trnava

28.01.2020

. cyklus vzdelavania riaditelov ZSS OvZP ,Prvého podporného projektu pre rok
2020“/dvojdfiovy tréningovy seminar na rozvoj osobnosti ,Psychohygiena
a podpora“, Trencianske Teplice

27.01.2020

28.01.2020

Akreditovany vzdelavaci program, DSS Medvedov, Rozvoj pracovnych zru€nosti
v rozsahu 150 hodin s odbornym obsahom v predmetovej skladbe: 1. Zaklady
socialnej prace, 2. Socialne sluzby a suvisiaca legislativa, 3. Metédy a techniky
socialnej prace, 4. Pracovna terapia (rozvoj pracovnych zru¢nosti), Specifika prace
pracovného terapeuta, 5. Naroky a rizika socialnej prace - Mgr. Alzbeta Adamova
— Humania

22.01.2020

28.02.2020

Odborny interny seminar pre ¢lenov SKMTP v rozsahu 120 min., Domov
socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice, Program: 1. Dermatitida asociovana
s inkontinenciou, 2. Vitamin C a imunitny systém, 3. Zapal poSvy, 4. COVID-19
postup k rieSeniu vyskytu udalosti

29.06.2020
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. cyklus Podporného projektu 5 P — podporny projekt rozvoja osobnosti pre
pomahajuce profesie/dvojdiiovy tréningovy seminar ,,Syndrom vyhorenia

a relaxaéné techniky”. Ciel projektu: naucit vSetkych zamestnancov DSS techniky
a zrucnosti, ako zvladat' psychicku i emo&nu zataz. Centrum sociélnych sluZieb
Galanta — Hody

13.07.2020

14.07.2020

II. vzdelavaci modul Podporného projektu 5 P — ,,Pomahajuce profesie* pre
riaditelov ZSS OvZP, Podporny projekt rozvoja osobnosti 2020 — 2023: 1 . Rozvoj
timu, 2. Etikoterapeutické vhlady, 3. Relaxacné techniky, 4. Psychohygiéna,
Centrum socialnych sluzieb Galanta — Hody

22.09.2020

Interné Skolenie — opakované oboznamovanie zamestnancov s predpismi
bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP), ochrany pred pozZiarmi (OPP)
a civilnej ochrany obyvatelstva (COO), Domov socialnych sluzieb pre dospelych
Lehnice

25.09.2020

33

Online seminar/Mzdovy program VEMA k novinkam verzie PAM 35.03, Program:
1. Socialne poistenie — zmeny v nemocenskom poisteni, 2. Zakonnik prace —
zmeny v suvislosti s mimoriadnou situaciou, 3. Zmena zZivotného minima, 4.
Zmeny v Standardoch, Upravy vypoctov a funkcii, 5. Zostavy k opatreniam na
podporu udrzania pracovnych miest

30.09.2020

Online seminar cez zoom/Il. vzdelavaci modul Podporného projektu 5 P —
podporny projekt rozvoja osobnosti pre pomahajuce profesie. Program:
psychohygiéna a podpora. Projekt 5P je vysledkom spoluprace TTSK,
ModernaBrain a OZ Navzajom lepSi, ide o nefinanény zamestnanecky benefit

naucit vSetkych zamestnancov DSS techniky a zruénosti, ako zvladat' psychicku
i emocnu zataz. Odbornym garantom vzdelavania je spolocnost’ KorCekovci —
ModernaBrain s.r.0. a obcianske zdruzenie Navzajom lepsi.

zamerany na prevenciu syndromu vyhorenia a psychohygiénu. Cielom projektu je

10.12.2020

11.12.2020

Online podpora cez zoom/Il. vzdelavaci modul Podporného projektu pre
pomahajuce profesie 5 P — vzdelavanie riaditelov ZSS OvZP, online seminar cez
zoom V suvislosti s ochorenim COVID-19

15.12.2020

Online podpora cez zoom/Il. vzdelavaci modul Podporného projektu pre
pomahajuce profesie 5 P — vzdelavanie riaditelov ZSS OvZP, online seminar cez
zoom V suvislosti s ochorenim COVID-19

22.12.2020

Online podpora cez zoom/Il. vzdelavaci modul Podporného projektu pre
pomahajuce profesie 5 P — vzdelavanie riaditelov ZSS OvZP, online seminar cez
zoom V suvislosti s ochorenim COVID-19

29.12.2020

Vykon prace a odmeriovanie zamestnancov sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika prace ¢.

311/2011 Z. z. v platnom zneni, zakonom ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme
a zakonom €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom

zaujme v platnom zneni.
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Analyza pracovnej spokojnosti zamestnancov

Graf 3 Analyza pracovnej spokojnosti zamestnancov zo dria 25.09.2020

44%

M spokojny/a Ciastojne spokojny/a nespokojny/a

Zo Statistickych hodnoteni a porovnani percentualneho zastupenia hodnoteni jednotlivych otazok je

zrejme,

ze Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice (dalej len ,DSS*) zachovava vysoky

Standard pri plneni svojich uloh, o ¢om svedéi aj velky pocCet kladnych hodnoteni prace nasSich
zamestnancov.

Na dalSie zlepSenie ¢innosti DSS a zlepSenie spokojnosti zamestnancov je nadalej potrebné
zachovavat nasledovné opatrenia a principy:

1)

()
®3)
(4)

(5)
(6)

(7)
1)

(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Nadalej ziskavat spatni vazbu od zamestnanca a sledovat jeho poziadavky, navrhy
a odporucania. V pripade nespokojnosti zhodnotit' rizika, ktoré by mohli vyplynat z nezhodnej
¢innosti a prijat’ opatrenia na zabranenie nespokojnosti zamestnanca.

Aktivne vyuzivanie internych kontrolnych mechanizmov na riadenia individualneho a timového
vykonu zamestnancov.

Vydavat dokumenty, usmernenia a odporu€ania, ktoré su zamestnancovi zrozumitelné
a s primeranym vysvetlenim problematiky.

Zlepsit informovanie o pripravovanych legislativnych zmenach. Informacie o legislativnych
zmenach su kompetentnym vedicim zamestnancom podavané na prislusnych poradach a tito
zamestnanci maju o zmenach informovat dalSich zamestnancov svojho useku.

Analyza pracovného prostredia a jeho vplyv na predmety tvoriace vybavenie pracoviska.
Efektivna motivacia zamestnancov — zmyslom pravidelného informovania zamestnancov je
zabezpecCit objektivnu a kvalitni informovanost zamestnancov, lepSie porozumenie
nastavenym cielom, zamerom, uloham a pravidlam, lepSie realizovanie, napifanie uloh
a cielov, lepSia atmosféra, zamestnanci sa budu citit' dolezitejsi a tiez ako sucast organizacie.
Napifiat vypracovany plan supervizie s cielom prevencie syndromu vyhorenia zamestnancov.
Socialno-psychologicky vycvik na osobnostny rozvoj zamestnancov s cielom podpory
sebareflexie, a poskytnutia spatnej vazby v suvislosti s prehodnotenim vlastnych kompetencii
pre pracu s klientom a samostatnom fungovani v socialnej skupine.

Pripravit' a realizovat’ motivacny program pre zamestnancov.

Je potrebné obmedzit motivacné bariéry v zariadeni.

Zabezpedit rozvoj a systematické vzdelavanie zamestnancov.

Mat nastaveny systém pravidelnych hodnotiacich rozhovorov.

Mat nastaveny spravodlivy, progresivny, disciplinarny systém.

Pravidelné zistovanie kvality motivacie spokojnosti a lojality zamestnancov.
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5 STRUKTURA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

K 31.12.2020 zariadenie poskytovalo socialne sluzby pre 60 prijimatefov socialnej sluzby:
- pocet prijimatefov socialnej sluzby v Domove socialnych sluzieb: 40
- pocet prijimatelov socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni: 20

Pocet prijimatelov socialnej sluzby a priemerny vek k 31.12.2020

Poskytovana socialna sluzba Pocet klientov Priemerny vek
Domov socidlnych sluZieb 40 56,0
Specializované zariadenie 20 64,9
Celkom: 60 59,0

Prehl'ad o ukonéenych pobytoch k 31.12.2020

Poskytovana socialna sluzba Pocet ukonéenych pobytoch
Domov socialnych sluzieb 4
Specializované zariadenie 6
Celkom: 10

Prehlad o nastupoch k 31.12.2020

Poskytovana socialna sluzba Pocet nastupov
Domov socidlnych sluzieb 3
Specializované zariadenie 6
Celkom: 10

Pocet umrti k 31.12.2020

Domov socialnych sluzieb: 2
Specializované zariadenie: 6
Celkom: 8

Prijimatelia socialnej sluzby su vedeni Strukturovane predovsetkym podla stupna odkazanosti VI
v sllade s ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach. V zariadeni si samé Zzeny s telesnym,
dusevnym, zmyslovym alebo kombinovanym postihnutim. Dominantné su najma rézne stupne dusevnej
zaostalosti, poruchy spravania, schizofrénia a zavislosti od psychotropnych latok.

Cielovou skupinou v domove socialnych sluzieb su fyzické osoby do doviSenia déchodkového
veku, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovanie socialnej sluzby je na €as neurcity.

Cielovou skupinou v $pecializovanom zariadeni su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu
etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna.

Vekova Struktura sa pohybuje v rozpati od 23 rokov po klientov nad 89 rokov. Priemerny vek
klientov: 59,0 rokov. Az 41 prijimateflov socialnej sluzby je zbavenych spdsobilosti na pravne ukony
aznich je v 28 pripadoch opatrovnikom zariadenie. Priemerné trvanie pobytu je 10,1 rokov
a maximalna dizka pobytu je 27 rokov.

Je predpoklad, ze klienti su na prostredie prevadzky fixovani. Prichod nového klienta je viazany na
uvolnenie miesta v prevadzke bud odchodom alebo umrtim. Vzhlfadom na rozmanitost zdravotného
stavu nie je mozné predpokladat’ konkrétne narazoveé viny v umrtiach spdsobené kumulaciou ro¢nikov.
V zariadeni sa pohybuje vekova skupina 66-89 roénych (11 PSS), kiora moéze vyvolavat zvySenu zataz
na opatrovatelské a oSetrovatel'ské vykony.
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Pocet evidovanych ziadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby k 31.12.2020:

K 31.12.2020 sme evidovali 51 Ziadosti o zabezpelenie poskytovania socialnej sluzby v Domove
socialnych sluzieb 20 Ziadosti (z toho 3 bezodkladné umiestnenie), 31 Ziadosti v Specializovanom
zariadeni (z toho 7 bezodkladné umiestnenie).

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice ma pisomne vypracovany a vytvoreny systém na
podavanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov ku kvalite ohladom socialnych sluZieb,
svaznostou sa nimi zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich rieSenie. Osobitne pre klientov
zariadenia sa pre moznost podat’ pripomienku alebo navrh vyélefiuju nasledovné nastroje:

1. Denné stretnutia s manazmentom
Dotazniky

Tabula na pripomienky

Schranka podnetov

Politika otvorenych dveri
Stravovacia komisia

gk

Cielom opatrenia je skimat subjektivnu stranku kvality poskytovanej sluzby a to, ako vnima klient
podporu k sebestaénosti, ktora mu je poskytovana, ako vnima seba ale aj ostatnych klientov.

Graf 1 Spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby s poskytovanymi sluzbami za roky 2017 — 2020 [%)]

Celkova spokojnost PSS s kvalitou prace zamestnancov

Celkova spokojnost PSS s poskytovanim SS

2 93 94

9 95 96 97 98 99

2020 ®m2019 2018 m2017
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Vekové pasma klientov v Domove socialnych sluzieb k 31.12.2020
Pocty klientov vo veku 19-26 rokov: 3

Podty klientov vo veku 27-65 rokov:
Podty klientov vo veku 66-85 rokov:

26
11

Graf 5 Vekové pasma klientov v Domove socialnych sluzieb k 31.12.2020

65%

W 19-26 ©27-65 m66-85

Vekové pasma klientov v Specializovanom zariadeni k 31.12.2020

Pocty klientov vo veku 27-65 rokov: 8
Pocty klientov vo veku 66-85 rokov: 1

1

Pocty klientov vo veku nad 85 rokov: 1

Graf 6 Veekové pasma klientov v Specializovanom zariadeni k 31.12.2020

55%

W 27-65 7 66-85 Mnad85
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6 POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY

Domov socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice poskytuje socialne sluzby v sulade so zakladnymi
ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou a s principmi nediskriminacie fyzickej
osobe, ktora je odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby.

Pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni predstavuje vyrazni moznost socialnej intervencie
mnohych odkazanych ob¢anov. Ciefom poskytovanej socialnej sluzby je uspokojovanie realnych potrieb
prijimatela vzhladom na jeho vek, nepriaznivy zdravotny stav, osobnostny a psychicky rozvoj,
v podmienkach &o najviac priblizujucich podmienky beZného Zivota a reSpektovanim doéstojnosti
a autonomie prijimatela socialnej sluzby.

Svojou €innostou zariadenie:

1. presadzuje, chrani azabezpeCuje plné arovnaké uplathovanie vsetkych fudskych prav
a zakladnych slobdd u prijimatelov socialnej sluzby a podporuje uUctu kich prirodzenej
dostojnosti,

2. zabezpedluje odbornu vzdelanostnu uroveri zamestnancov,

3. stimuluje rozvoj prijimatelov socialnej sluzby adekvatnymi postupmi a dosahuje pozitivne
zmeny v moznych oblastiach rozvoja — v sebaosbsluhe, psychickych funkciach, motorike,
komunikacii, ¢i pracovnych zru€nostiach,

4. udrziava nadobudnuté schopnosti a zruCnosti prijimatelov socialnej sluzby na obsiahnutej

urovni a zamedzuje ich pripadnému regresu,

zvySuje mieru rozhodovania a samostatnosti prijimatelov socialnej sluzby,

integruje prijimatelov socialnej sluzby do spolo¢nosti v maximalnej moznej miere,

dosahuje spokojnost a napifia o&akavania prijimatelov socialnej sluzby prostrednictvom

poskytovanych sluzieb.

No g

Predpokladom poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb je poznanie vSetkych skuto&nosti,
tykajucich sa zivota klientov zariadenia.

Déraz kladie hlavne na tieto oblasti:

ludska a obc&ianska déstojnost,

poziadavky klienta,

socialny status klienta, jeho vztahy, rodina a komunita,
odborny a profesionalny pristup,

kvalitné sluzby.

agrwNE

Cinnosti a aktivity vykonavané s klientmi st zamerané na prevenciu vzniku nepriaznivej situacie,
zachovanie, obnovu a rozvoj schopnosti klientov viest samostatny zivot, zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojenie ich zakladnych Zzivotnych potrieb, rieSenie krizovej socialnej situacie
a prevenciu socialneho vyluc¢enia.

Ciefom poskytovanych sociélnych sluZieb je v spolupraci s klientom a jeho rodinou uspokojovanie
jeho potrieb prostrednictvom jasne definovanych procesov a postupov v zmysle napliriania podmienok
kvality.

6.1 Socialne poradenstvo
Socialne poradenstvo sa riadi postupmi zakladného socialneho poradenstva a jeho poskytnutie je

bezplatné. Vykonava ho socialny pracovnik a vedie otom zaznamy urCené Procesom zakladného
socialneho poradenstva. Samotny priebeh sa riadi Metodikou zakladného socialneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je mozné poskytnut aj inému ob&anovi ako zaujemcovi o poskytnutie
socialnej sluzby, pokial o to poziada. V takom pripade sa spis klienta nezaklada, ale sa vyhotovi zaznam
do formulara ,Zaznam zo zakladného socialneho poradenstva“.

Zariadenie vo svojej ¢innosti uplatfuje zadsadu, Ze ,klient sa nesmie degenerovat na bytost, ktora nie
je schopna vziat na seba zodpovednost’ za zmenu®, preto zakladna koncepcia zakladného socialneho
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poradenstva vychadza z reSpektovania osobnosti jednotlivca, jeho zakladnej fudskej odlidnosti a z viery
Cloveka, Ze si pomocou poradcu dokaze riedit’ svoje problémy.

NajcastejSie vyuzivanou metédou v ramci socialneho poradenstva bolo poskytovanie informacii
0 moznostiach a podmienkach umiestnenia sa v socialnom zariadeni, vratane konkrétneho postupu od
posudzovania odkdzanosti na socialnu sluzbu az po podania Ziadosti o zabezpec€enie poskytovania
socialnej sluzby v zariadeni.

Organizéacia spracovava a uschovava dokumentaciu jednotlivych pripadov, ktoré sa v nej poradensky
rieSia. Archivacia dokumentov prebieha v sulade so zakonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

6.2 Ubytovanie

Zariadenie poskytuje svojou kapacitou ubytovanie pre 63 klientov, ktori vzhladom na svoj vek,
zdravotny stav a stupen odkazanosti, druh socialnej sluzby su rozdeleni do izieb. Ubytovanie sa riadi
Procesom byvania. Klienti si ubytovani v zariadeni na zaklade zmluvy o poskytovani socialnych
sluzieb v 28 izbach (21 je dvojlozkovych a 7 je trojlozkovych) so spolo&nymi hygienickymi zariadeniami.
Izby su na prizemi a na poschodi.

Ubytovanie v zariadeni je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo vjej Casti
s prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych
s ubytovanim. Ubytovanie sa poskytuje na zaklade dohody s prihliadnutim na moznosti zariadenia
a poziadaviek klientov. Ubytovacie priestory su zariadené tak, aby €o najlepSie navodili domacu
atmosféru a rodinnu pohodu. Kazdy klient simdze zutulnit svoju izbu réznymi bytovymi doplnkami alebo
vyzdobou, a tak sprijemnit svoj pobyt v zariadeni.

Pri umiestneni klienta do izby su podla moznosti reSpektované jeho individualne potreby a zaujmy,
¢im sa spoluvytvaraju podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania klientov
navzajom.

6.3 Stravovanie

Stravovanie sa poskytuje v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny
stav fyzickych osbéb podla stravnych jednotiek v zmysle VSeobecne zavazného nariadenia TTSK &.
30/2014. Za stravnu jednotku sa povazuju naklady na suroviny.

Strava sa pripravuje vo vlastnej stravovacej prevadzke zariadenia v sulade s poziadavkami na
energeticku a biologicku hodnotu potravy. Klientom sa poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa
povazuju ranajky, obed, veCera a dve vedlajSie jedla (desiata, olovrant), pri lieCebnej vyzive —
diabetickej, su to tri vedlajSie jedla (desiata, olovrant a druha vecera).

Klienti dostavaju stravu podla jedalneho listka. Jedalny listok je zostaveny veducou stravovacej
prevadzky tyzden dopredu. Pri stravovacej prevadzke je zriadena Stravovacia komisia ako pomocny
poradny organ riaditela zariadenia. Stravovacia komisia spolupracuje pri spracovani jedalneho listka,
pri dodrZiavani zasad stolovania, hygieny pripravy a vydavania stravy, sleduje ¢as vydavania stravy,
podava podnety a navrhy na zmenu v oblasti stravovania, kontroluje vedenie evidencie vzoriek stravy,
vedenie hygienického dennika stravovacej prevadzky. Prerokovava a uplatriuje pripomienky k navrhu
jedalneho listka na stanovené obdobie, zmenam jedalneho listka, otdzkam receptur a normovania jedal,
dodrziavaniu stravnych jednotiek, zasobovaniu potravinami a surovinami, otazkam kvality pripravy
a podavania stravy, dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.

OSetrujuci lekar predpisuje v zdravotnom zazname klienta stravu vratane lieCebnej vyzivy. Tato
indikacia lekara je podkladom pre orientaciu pripravy arozdelovania stravy klientom, ako aj pre
organizaciu pripravy stravy. Jedalny listok sa zostavuje tyzdef vopred. DSS zostavovanie jedalneho
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listka prispbdsobuje sezénnosti roénych obdobi, réznorodosti podmienok, zadmerov a zvyklostiam danej
lokality. Jedalny listok je schvaleny riaditefom zariadenia, podpisany a vystaveny na viditelnom mieste
k nahliadnutiu. Kazda zmena v jedalnom listku musi byt vyznaena. Zariadenie pri zostavovani
jedalneho listka dba najma na dodrzZiavanie predpisaného mnozZstva zakladnych Zivin, mineralnych
latok a vitaminov, zabezpecenie pestrosti pri vybere surovin, striedanie technologickych postupov pri
priprave jedal, striedanie pokrmov sytivych s fahkostravitelnymi, zabezpe€enie rdéznorodosti chuti,
striedanie farebnosti jeddl, uplatfiovanie sezonnosti. Tieto zasady sa prisp6sobuju aj miestnym
podmienkam, krajovym zvyklostiam, poziadavkam cirkevného kalendara, ako aj moznosti finanénych
limitov.

Zariadenie uplatiuje na useku stravovania klientov zasady zdravej vyzivy, vychadza najma
z preferovania potravin s nizkou energetickou hodnotou pri su¢asne vysokej nutricnej (biologickej)
hodnote, vyuzivania zdrojov bielkovin s optimalnou skladbou aminokyselin pri su¢asne nizkom obsahu
tuku, podpory vyrazného zvySenia spotreby ovocia a zeleniny v suvislosti so zabezpedenim najma
vitaminu C a hrubej vlakniny, podpory zvy3enia spotreby strukovin a celozrnnych cerealnych vyrobkov
na dosiahnutie optimalnej spotreby vlakniny, zo zniZovania obsahu kuchynskej soli v potravinarskych
vyrobkoch avy8Sim zastupenim zdrojov draslika (zelenia) v zaujme prevencie kardiovaskularnych
ochoreni, z poziadavky znizovat obsah cudzorodych latok v potravinach.

Pitny rezim je zabezpelovany po cely rok s dérazom na letné mesiace. Klienti maju neustéle
k dispozicii ¢aj a mineralne vody.

Strava sa normuje vzdy defi dopredu. Z uvedeného dévodu je Ziaduce, aby bola nepritomnost klienta
(napr. odchod na dovolenku) rodinnym prislusnikom zahlasena najneskér 24 hod. pred odchodom
z DSS. V opacnom pripade je tato sprava uctovana v plnej vyske aj napriek nepritomnosti klienta v DSS.

Stravovanie prebieha v spolo¢nej jedalni na prizemi. Pri stoloch sedia po Styroch s rovnakym typom
stravy. Stravu im roznasa a obsluhuje ich sluzbukonajici personal zdravotného uUseku. V pripade
zhorsenia zdravotného stavu klienta sa strava podava priamo na izbe. Ak je klient z nejakého dévodu
nepritomny v ¢ase podavania stravy (napr. lekarske vySetrenie), strava je odlozena a po prichode do
zariadenia sa poda sluzbukonajucim zdravotnym personalom.

Zasady ku kontrole hygieny potravin sa riadia systémom HACCP (Hazard Analysis Critical Control
Points).

Potraviny sa obstaravaju v sulade so zakonom ¢&. 530/2002 Z. z. o verejnom obstaravani a v zmysle
Obchodného zakonnika. Zasobovanie je zabezpecené dodavatelmi priamo do zariadenia.

Pri uskladnovani surovin dbame na spotrebné lehoty urené pre jednotlivé druhy potravin a na
dodrziavanie predpisov o hygienickych a protiepidemiologickych poziadaviek pri skladovani a vyrobe
potravin. V stravovacej prevadzke v zariadeni sa pripravuje racionalna strava, diabeticka strava,
lieCebna vyziva — v pripade odporucenia oSetrujuceho lekara. Po ukonc&eni pripravy jedla sa odobera
z kazdého druhu jedla vzorka, ktora sa odklada do chladni¢ky na 48 hodin.

Za odbornu Cast' lieCebnej vyzivy zodpoveda veduca sestra. Za predpisovanie lieCebnej vyZivy
zodpoveda lekar. Navrh jedalneho listka musi byt prerokovany s lekarom. Za pripravu jedal v lieCebnom
rezime zodpoveda sluzbukonajuca kucharka. Za hygienicku Cast’ v stravovacej prevadzke zodpoveda
veduca sestra. Za kontrolu dodrzZiavania hygieny pri priprave stravy, ako aj za dodrZiavanie
technologickych postupov pripravy stravy, zodpoveda veduca stravovacej prevadzky.

Strava musi byt podavana v dostatoénom mnozstve adobrej kvalite. Klienti maju moznost

vyjadrovat' sa aj ku kvalite a mnoZstve podavanej stravy. Pripomienky, staznosti a pochvaly mézu
osobne, pisomne aj anonymne podat na v8etkych drovniach riadenia.

Strana 26 z 55




§ { et Domov socialnych sluZieb pre dospelych Lehnice s

Sy S K (s Veréné spréva za rOk 2020 E..§§

Harmonogram vydaja stravy

od 08.00 hod. — do 08.45 hod. Ranajky
od 10.00 hod. — do 10.30 hod. Desiata
od 12.00 hod. — do 13.00 hod. Obed

od 15.00 hod. — do 15.30 hod. Olovrant
od 17.30 hod. — do 18.15 hod. Vecera l.
0 21.00 hod. Vecera ll.

Stravovanie k 31.12.2020

Tabulka 8 Stravovanie k 31.12.2020

Vydané PSS PSS PSS PSS Zamestnanci Spolu
porcie jedal L . L
za obdobie Raciondlna  Diabeticka Setriaca Diéta s
01-12/2020 AENE DUENE strava/ obmedzenim
redukéna tuku/
diéta ZIénikova strava
Ranajky 16 342 3050 549 2097 22 038
Desiata 16 255 3033 544 2 086 21918
Obed 16 335 3 049 549 2 097 4451 26 481
Olovrant 16 120 3 005 541 2 067 21733
Vecera l. 16 332 3047 549 2 097 22 025
Vecera Il. 3047 3231
Stravna jednotka k 31.12.2020
Racionalna strava 2,80 EUR
Diabeticka strava 3,50 EUR
Setriaca strava 3,08 EUR
Zlénikova strava 3,08 EUR
6.4 Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Upratovanie priestorov vykonavaju pracovnici zariadenia podla Harmonogramu upratovania.
Harmonogram je sucastou Prevadzkového poriadku. Hygienicko-epidemiologické opatrenia su
uvedené v Domacom poriadku. Sanitarne upratovanie je pouzitie beznych mechanickych postupov
pomocou Cistiacich, dezinfekénych latok ateplej, pripadne horucej vody. Vedie Kk znizovaniu
mikroorganizmov v zariadeni. Upratovanie — Cistenie, umyvanie, dezinfekcia vSetkych priestorov
zariadenia sa vykonava denne, teplou vodou, pridanim dezinfekénych prostriedkov. Upratovanie sa deli
na denné, tyZdenné a mesaCné upratovanie. Na upratovanie sa pouzivaju roztoky syntetickych
Cistiacich prostriedkov v koncentracii odporu¢anych vyrobcami, ktoré sa pripravuju v teplej vode alebo
syntetické Cistiace pripravky s dezinfekénym Gcinkom. Podla potreby sa dezinfikuju postele a matrace
v izbach klientov, umytim s dezinfekénym pripravkom. Dezinfekcia v zariadeniach osobnej hygieny sa
vykonava denne. PriebeZné Cistenie sa vykonava kazdy pracovny den, dékladné Cistenie jedenkrat do
tyzdna. Dezinfekcia a dezinfekéné prostriedky sa pouzivaju v zmysle platného programu zariadenia.
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Pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva vykonavaju povereni pracovnici zariadenia. Pradlo sa
zbera a perie periodicky podfa Prevadzkového poriadku a vZdy pri zisteni vyrazného znedistenia.
V zariadeni je pranie (osobnej a postelnej bielizne klientov, pracovnej bielizne zamestnancov)
zabezpec€ené v pracovni. V praovni pouzivaju osobné ochranné pracovné pomébcky a dodrziavaju
zasady osobnej hygieny. Bielizefi v mokrom stave sa spracuva postupmi fyzikalnej dezinfekcie (susenie,
Zehlenie). SuSicka je vybavend a prevadzkovana tak, aby zabezpecila poZzadovanu kvalitu sudenej
bielizne. Po skon&eni prevadzky sa dezinfikuju s dezinfekEnymi prostriedkami.

6.5 Osetrovatel'ska starostlivost’

V zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov v Domove
socialnych pre dospelych Lehnice od 18.01.2016 poskytujeme socialnu sluzbu nasledovne:
- v domove socialnych sluzieb celoro€nou pobytovou formou pre 40 oséb,
- v $pecializovanom zariadeni celoro¢nou pobytovou formou pre 23 os6b.
Cielovou skupinou v domove socialnych sluzieb su fyzické osoby do dovisenia déchodkového veku,
ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Poskytovanie socialnej sluzby je na &as neurgity.
Cielovou skupinou v Specializovanom zariadeni su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, ktorym je Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivha vyvinova porucha, skleréza multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etioldgie,
hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom rézneho stupna.
- Pocet prijatych klientov za rok 2020: 9 PSS,
- Pocet ukon&enych pobytov za rok 2020: 10 PSS,
- Vekovy priemer klientov: 59 rokov.

Zdravotna a oSetrovatelska starostlivost o prijimatelky socialnej sluzby (dalej len ,PSS*) v zariadeni
je zabezpelena 15 zdravotnickymi pracovnikmi (z toho: sestra 5, prakticka sestra 5, zdravotnicky
asistent 1, sanitarka 1, opatrovatelka 3). Personal zdravotného useku domova pracuje v nepretrzitej
dvojzmennej prevadzke. Denna zmena trva od 7.00 hod. do 19.00 hod. a no€na zmena od 19.00 hod.
do 7.00 hod. Okrem celodennej zmeny je aj ranna zmena od 7.00 hod. do 15.00 hod., v ktorej zabezpedi
starostlivost’ 1 sestra s dennou sluzbou.

Graf 7 Profesijna Struktura zamestnancov na zdravotnom useku k 31.12.2020
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M Sestra Praktickd sestra Zdravotnicky asistent Sanitarka Opatrovatelka

- Pocet prijatych zamestnancov za rok 2020: 1,
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- Pocet skon&enych pracovnych pomerov za rok 2020: 2.
Vzdelanostna struktura zamestnancov:

- 2 sestry uplné stredné s maturitou

- 1 diplomovana psychiatricka sestra so Specializaciou v 8pecializatnom odbore o3etrovatelska
starostlivost v odboroch vnutorného lekarstva

- 1 sestra sVS |. stupfia, odbor oSetrovatelstvo a $pecializacia v $pecializaénom odbore
anestezioldgia a intenzivna starostlivost

- 1 sestra s VS Il. stupfia, odbor o$etrovatelstvo a $pecializacia v $pecializaénom odbore
oSetrovatel'ska starostlivost v komunite

Struktura prijimatelov socialnej sluzby

V roku 2020 priemerny pocet PSS bol 60. Z celkového poctu (60) k 31.12.2020 bolo 9 PSS trvalo
pripttanych na 16zko. Ciasto&ne mobilnych, pohybujlcich sa s pomocou je 9, zostavajucich 42 PSS je
mobilnych. Vekova Struktura PSS je v rozpati od 23 do 89 rokov.

Na odporucenie neuroléga, uroléga a gynekoldga 24 PSS pouziva jednorazové hygienické pomécky
—inkontinencia ll. a lll. stupfia. O hygienu PSS sa staraju zdravotnicki pracovnici podla harmonogramu
a individualne podfa potreby.

Graf 8 Struktura prijimatelov socialnej sluzby podla mobility
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Zabezpecené su nevyhnutné Zivotné ukony na zaklade zdravotného stavu ako umyvanie, obliekanie,
vymena plienok, Uprava a prestieranie postelnej bielizne, podavanie liekov, stravy, kupanie,
starostlivost’ o izby. Prioritou v o8etrovatel'skej starostlivosti je udrzanie dobrého zdravotného stavu,
nacvik socialnych zruénosti, samoobsluznych prac a hygienickych navykov.

V nasSom zariadeni su PSS s duSevnou zaostalostou - lahky stupen, stredne tazky stupen, tazky
stupen a hiboky stupen. K dalSim diagnézam patri schizofrénia paranoidna, schizofrénia rezidualna,
organicky psychosyndrom zavislosti na etyle, demencia, organicka depresivna psychdza, organicky
podmienena porucha osobnosti, schizoafektivna porucha, drogova zavislost, hepatitida typu C a dalSie
pridruzené ochorenia.
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Zdravotnu starostlivost PSS v DSS poskytuju:
- psychiater, MUDr. Sarkozy Laszlo, prichadza do zariadenia podla potreby, ordinaciu ma na
zdravotnom stredisku v Dunajskej Strede
- prakticka lekarka pre dospelych, MUDr. Modrava Emilia, prichadza do zariadenia podla
potreby, ordinaciu ma na zdravotnom stredisku v Lehniciach
- gynekoldg, MUDr. Lesnicky Peter, do zariadenia prichddza 1 x ro¢ne, PSS podla potreby
prichadzaju na vySetrenie do ambulancie v Dunajskej Strede
- zubarka, MUDr. Horsteinova Adriana do zariadenia prichadza 1 x ro¢ne, PSS podla potreby
prichadzaju na vySetrenie do ambulancie v NsP v Dunajskej Strede
- sekundarna zdravotna starostlivost sa PSS DSS poskytuje NsP v Dunajskej Strede; kazdé
oSetrenie a vySetrenie absolvuju PSS v doprovode zdravotného personalu (prepravované su
sanitkou, po€as pandémie COVID-19 autom v priemere 3-4 krat tyZdenne).

PSS maju lieky a zdravotnicke pomocky zabezpedené v dostato€hom mnozstve. Na odporucanie
psychiatra, niektoré PSS boli prelieCené v Pezinku. Preventivne lekarske vySetrenie ma kazda PSS
(odber krvi, EKG, moc€), ordinacie obvodnej lekarky su splnené.

V juni 2020 62 PSS bolo preoCkovanych s o€kovacou latkou Prvenar13. Na jesen 62 PSS dostalo
ocCkovaciu latku proti chripke — Influvac Tetra. Preventivne zubné vySetrenie ma kazda PSS. TK a P
meriame podla rozpisu 1x tyzdenne, vahu 1x mesacéne.

Celodenna strava pre PSS pozostava z ranajok, desiaty, obedu, olovrantu a vecere. Pre diabetikov
sa podava aj druha vecera. Stravuju sa v jedalni samostatne alebo s pomocou druhej osoby. Diétu €. 3
ma 42 PSS, diétu ¢. 9 ma 8 PSS, diétu €. 4 ma 6 PSS, diétu ¢. 8 ma 4 PSS.

Osetrovatel'ska dokumentacia

Metodika oSetrovatelskej dokumentacie je spracovana na zaklade dostupnej odbornej literatury
a aplikacnej praxe so zameranim na procesné riadenie, riadenie rizik a Standardy oSetrovatelského
procesu. Je otvorena dalSim odbornym postupom, modelom, ako aj praktickym prikladom z praxe
zariadenia.

Obsah oSetrovatel'skej dokumentacie:

a) Osetrovatelska anamnéza.

b) Posudenie klienta — hodnotiace nastroje: overené testy, posudzovacie Skaly nam
pomdzu zvysit kvalitu diagnostického procesu, zaistovat zistovanie objektivheho stavu
klienta bez subjektivnych usudkov a popisov, sledovat vyvoj zdravotného, socialneho,
duchovného stavu klienta, zvySit efektivitu oSetrovatelského procesu. Diagnostiku
vykonava odborny personal v interdisciplinarnom time.

c) Sesterské diagnézy podla NANDA Taxondémie Il.

d) Metodoldgia prace s oSetrovatelskym procesom.

e) Realizacia opatreni podla planu.

f) Riadena dokumentacia.

g) Standardy v o$etrovatelstve:

- metodika Standardu,

- proces tvorby Standardu,

- hodnotenie Standardu (Standard uvedeny do praxe sa pribezne posudzuje,
hodnoti a podla poziadaviek praxe upravuje). Hodnotenie plnenia Standardu sa
vykonava formou auditu.

Kazda PSS ma vypracovany oSetrovatelsky proces podla 13 funkénych vzoriek zdravia sestry Dr.
Marjory Gordonovej s aktualnymi sesterskymi diagnézami:

(1) Podpora zdravia

(2) Vyziva

(3) VyluCovanie

(4) Aktivita a cvicenie, spanok — odpocinok
(5) Vnimanie — poznavanie

(6) Vnimanie seba samého

(7) Rola —vztahy

(8) Sexualita

(9) Zvladanie stresu
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(10)Zivotné principy
(11)Bezpelnost — ochrana
(12)Komfort

(13)Rast a vyvoj.

V zmysle zakona €. 131/2010 Z. z. o pohrebnictve je vedeny Zaznam o oznameni umrtia blizkej
osobe alebo obci aZaznam o odovzdani fudskych pozostatkov. Podla vyhlaSky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky €. 158/2010 Z. z. sa eviduje prijem avydaj omamnych
a psychotropnych latok.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny viest register telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory
obsahuje zapis kazdého obmedzenia. Po pouziti prostriedkov obmedzenia informujeme zakonného
zastupcu alebo sidom ustanoveného opatrovnika, MPSVaR SR a TTSK.

Prevadzkovy poriadok schvaleny s RUVZ upravuje prevadzku &innosti a vztahov jednotlivych
usekov DSS. Je vyveseny a spristupneny na vhodnom a viditelnom mieste.

Osetrovatel'ské Standardy obsahuju presné kritéria, ako ma sestra postupovat pri oSetrovani
urcitych skupin chorych, aby fiou poskytovana starostlivost bola odborna, kvalitna a komplexna. Jasne
uréuje €o je cielom kvalitnej oSetrovatelskej starostlivosti, ako maju byt dosiahnuté tieto ciele a ako sa
da hodnotit’ dosiahnutie tychto ciefov. Predstavuje Uroven kvality vykonu alebo sluzby ktora je Zelatelna,
dosiahnutelna a s ktorou sa porovnava aktualny vykon alebo sluzba. Kazdému pracovnikovi, novému
¢lenovi personalu musia byt k dispozicii.

Sluzby si zamestnanci odovzdavaju ustne a pisomne v Knihe hlaseni.

Plan vzdelavania zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov zdravotného Useku je zabezpelené polroéne formou odbornych
seminarov usporiadanych v zariadeni, ktoré su planované, vyhodnocované, zaznamenané a zaradené
do kreditového systému SKSaPA, SKMTP a SKF. Na tychto seminaroch sa zucastnili aj pracovnici
(sestry, zdravotnicki asistenti, sanitarky) z partnerskych organizacii (DSS Velky Meder, DSS Jahodna,
DSS Horny Bar, Vitalita n. o. Lehnice). Pracovnici zdravotného uUseku sa zuc€asthiuju aj sustavného
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov na regionalnej arovni.

Témy odprednasanych seminarnych prac za rok 2020

DnRa 29.06.2020 Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice organizoval jednorazovu internud
vzdelavaciu aktivitu uréenu pre ¢lenov SKMTP v rozsahu 120 min. Seminar prispel k odbornému rastu
zdravotnickych pracovnikov, zvySovaniu a prehlbovaniu odbornej kvalifikacie, umoznil pracovnikom
ziskavat aktualne informacie, najnovSie poznatky, zruCnosti a reagovat na dynamické zmeny
v zabezpecovani oSetrovatelskej starostlivosti.

Program vzdelavacej aktivity: prezentacia uUcastnikov, zahajenie vzdelavacej aktivity, prezentacia
prednasky, zaverecna diskusia.

Odborno-vzdelavaci seminar v zmysle pravidiel SKMTP pozostaval z tematickych blokov:
1. Téma: Dermatitida asociovana s inkontinenciou - (SKMTP)
2. Téma: Vitamin C a imunitny systém — (SKMTP)
3. Téma: Zapal posSvy — (SKMTP)
4. Téma: COVID 19 — postup k rieSeniu udalosti vyskytu (SKMTP

V sulade so zakonom o socialnych sluzbach v roku 2020 zamestnavatel zabezpecil superviziu. Do
supervizie pod vedenim externého odbornika skupinovou formou boli zapojeni aj zamestnanci
zdravotného useku (praktické sestry a opatrovatelky).

Supervizia je poradenska metdda vyuzivana pre zabezpecenie a zvysenie kvality profesijnej Cinnosti.
Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov,
pricom slUZi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace s ludmi.
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Vyroéna sprava za rok 2020 DSS

Vzdelavanie prijimatelov socialnej sluzby

Poucenie PSS s preventivnymi ochrannymi opatreniami na predchadzanie vzniku a Sireniu COVID-
19 s nazvom ,Doékladne umyté ruky ochrania zdravie® v zmysle informacie od hlavného hygienika
Slovenskej republiky o ochoreni COVID-19 dfia 29.04.2020.

\ |

Obrazok ¢. 4 Interna vzdelavacia aktivita pre PSS ,Dékladne umyté ruky ochrania zdravie®.

Osetrovatel'ska starostlivost’

V sucCasnosti oSetrovatelstvo neznamena len zabezpeCovat ordinacie lekara a oSetrovatelska
starostlivost’ nie je len starostlivost o chorého ¢loveka. OSetrovatelstvo ako vedny odbor je zamerany aj
na ochranu a podporu zdravia, zmierfiovanie utrpenia a déstojného umierania Cloveka. Starostlivost
v domove socialnych sluzieb je preduréena na to, aby uspokojovala potreby jedincov prostrednictvom
odbornej pomoci tak, aby sa adaptovali na svoje socialne prostredie. Neobmedzuje sa len na zasahy
do hmotnej oblasti, ale je zamerana na ¢loveka ako celok s jeho biologickymi, duSevnymi, socialnymi,
kultarnymi a duchovnymi potrebami.

DSS Lehnice je jednym z tych zariadeni, ktoré je urCené pre vSetkych, ktori sa nevladzu a nemézu
0 seba postarat. Chori, mobilni aj imobilni, silni aj slabi najdu na tomto mieste nepretrzitu starostlivost,
oSetrenie, lekarsku starostlivost, ale hlavne uctu, laskavé slovo a pocit, Ze su pri nich ludia, ktori sa o
nich radi adostojne postaraju. Stari fudia v zdravotnej starostlivosti su osobitne zranitelni.
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Akceptovanie dbstojnosti PSS zvySuje spokojnost personalu s vliastnou pracou a zlepSuje starostlivost
bez zvySovania nakladov. Nadou shahou je vytvorit' a zabezpedit' prostredie s takym pristupom, aby sa
obcania a rodiny na nas obracali s doverou a zaroveh aby s pocitom pokoja a spokojnosti mohli zverit
do naSej opatery €i uZ svoje dieta, rodi¢a alebo pribuzného. Predov3etkym chceme vybudovat odborne
zdatny a priatel'sky personal, ktory by konal na zaklade prisne zostaveného etického kédexu a vytvorit
vysoky komfort a pohodlie domova, kde fudsky pristup ku PSS je samozrejmostou.

Odborna zdravotnicka a oSetrovatelska starostlivost samozrejme s pracovno-zaujmovou ¢innostou
hiboko zasahuju a ovplyviiuju vitalitu, pohodu a odolnost fudského organizmu. Sestra, prakticka
sestra/zdravotnicky asistent, sanitar, opatrovatel a kazdy pracovnik musi byt v prvom rade ¢lovek —
osobnost, ktora vie rozdavat lasku, vie pochopit, ma schopnost empatie a trpezlivy pristup, ved PSS
nasich zariadeni mnohokrat nepotrebuji odborni pomoc vzhfadom na svoj zdravotny stav, ale
pochopenie a psychicku podporu. Nasim prvotnym ciefom je nahradit’ rodinné prostredie a zabezpedit
im v3etko to, o maju ,zdravi fudia v rodine, aby Zivot PSS bol kvalitny a plnohodnotny. Niektorych
PSS (o ktorych javi rodina zaujem) si beru rodinni prislusnici domov na vikend a sviatky. Vacsina viak
ostava za branami zariadenia cely Zivot. Zdravotny stav PSS je vo vacsine pripadov regresivny
a progresivne zmeny sa vyskytuju len ojedinele. Pozitivom je ked sa stav PSS udrZuje na ustalenej
hladine a nezhorsuje sa. Nase ciele boli zamerané na dosiahnutie zlepSenia stavu PSS, alebo aspon
dosiahnut taky stav aby sa ich zdravotny stav nezhorSoval. Pri kazdodennej starostlivosti a komunikacii
s nasimi PSS je velmi dblezité naugit sa poCuvat nielen uSami, ale aj oCami a srdcom, jedine vtedy im
budeme vediet’ lepSie rozumiet’ a efektivnejSie pomahat.

Od sestier sa v oSetrovatel'skej starostlivosti o PSS oakava, ze budu zvySovat spokojnost PSS,
budu prispievat’ k rozvoju a k zvySovaniu kvality oSetrovatelskej starostlivosti, upeviiovat a udrziavat
dobru povest organizacie v konkurenénom prostredi. Kazdé prostredie, v ktorom sa PSS
nachadzaju, prinaSa so sebou ohrozenia, nebezpeenstva a rizika poskodenia alebo zhorSenia ich
zdravotného stavu. Je délezité, aby sestry mali dostatok vedomosti o tychto potencialnych rizikach,
vedeli ich stanovit, vyhodnotit, podla moznosti im maximalne predchadzat, a ak nastanu vediet
minimalizovat' negativhe dopady na bio-psycho-socialne- a spiritualne potreby PSS. Merat alebo
vyhodnocovat kvalitu oSetrovatelskej starostlivosti v domove socialnych sluzieb mézeme od PSS a ich
rodinnych prisluSnikov, pomocou externych odbornikov, ale aj cez audit. Hodnotenie plnenia podmienok
kvality sa vykonava formou preskiumania manazmentom. Proces preskimania manazmentom je
ukazovatelom kvality poskytnutej sluzby a vykonu. Je nastrojom na meranie a hodnotenie kritérii kvality
vztahujucich sa Kk Struktire, procesu avysledku konkrétnej cinnosti. Proces preskimania
manazmentom vykonava manazérka kvality.

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito, stato¢ne, s
hibokym fudskym vztahom k ¢&loveku, v sulade s pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami
lekarskych vied, biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné vybavenie domova.
Starsi PSS potrebuju popri kvalithom uspokojovani svojich potrieb aj to, aby sme ich poznali
a reSpektovali ako ludi — osobnosti, ktorymi kedysi boli a nad'alej ostavaju. Stari a chori ludia tuzia po
kvalitnych socialnych vazbach — prezivat niekedy uz zabudnuty pocit hodnoty, déstojnosti, sily, nadeje
aviery napriek tomu, Ze nie su vo svojom domacom prostredi. Podmienkou optimalneho, vysoko
individualneho uspokojovania potrieb je ich identifikacia, poznanie ale aj posunutie hodnotnej informacie
vSetkym ¢lenom timu, ktori sa o PSS staraju. Je to jeden z moznych krokov na ceste k zdokonaleniu
komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti.

Kazdy fudsky zivot ma jedine€nu, neopakovatelni a neodnatelnd hodnotu a déstojnost, ktora
vyplyva zo samej podstaty byt ¢lovekom*. Hlavnym poslanim kazdého z nas, je byt Clovekom
zodpovednym vo vSetkych rovinach — byt zodpovedny k sebe samému, k okolittmu svetu a
samozrejme k tym, ktori potrebuju nasSu pomoc. Humanizmus je postoj, ktory vychadza z viery v fudské
schopnosti, zdéraznovania ludskej dostojnosti ¢loveka. Humanny a fudsky pristup s reSpektovanim
dbstojnosti kazdého Cloveka sa da povazovat za investiciu do buducnosti. Staci si precitat
Hippokratovu prisahu a pochopime, kde je hlavny zdroj motivacie starostlivého a obetavého kolektivu
a sestier v DSS. V takom vysostne humannom povolani a zaroven poslani, ako je povolanie sestry v
DSS, saludské a profesionalne oddelit neda. Hippokratova prisaha je prisaha, ktora obsahuje zakladné
etické principy povolania lekara ale aj sestier.

Individualny pristup, Specialne potreby ma kazdy Clovek. Zdravi jedinci maju vSak vyhodu
v samostatnom zabezpeceni si svojich zaujmov, ¢i uspokojeni potrieb. Postihnuti jedinci su obmedzeni
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v tychto moZnostiach uspokojenia svojich i zakladnych biologickych potrieb, nehovoriac o tych
Specialnych. Moralnou povinnostou kazdého z nas je starat’ sa o postihnutych, poskytnut im oporu
pocas celého Zivota.

Témy seminarnych prac na rok 2021

I. polrok
1. Téma: Inkontinencia a jej vplyv na zdravie koze — (SKSaPA)
Téma: Ochrana a podpora zdravia — (SKSaPA)
Téma: Zapal svalov a Sliach — (SKF)
Téma: Porucha s deficitom pozornosti a hyperaktivitou — ADHD — (SKSaPA)
Téma: Paradontitida hrozi stratou zubov - (SKSaPA)
Téma: Cesty k zodpovednému rodi€ovstvu — (SKSaPA)

gk W

II. polrok

Téma: Atopicka dermatitida - (SKMTP)

Téma: Bolest’ — kedy samolieéba a kedy navsteva lekara — (SKMTP)

Téma: Edukacia dospievajucich dievéat - (SKMTP)

Téma: Ochranné rukavice a ich spravne pouzitie v zdravotnictve - (SKMTP)
Téma: Tazkosti s kibmi trapia éoraz mladsie roéniky — (SKMTP)

Téma: Cukrovka je dan za nas pohodiny zivotny styl — (SKMTP)

=

gk LN

6.6 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna €innost na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov
pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri zakladnych socialnych aktivitach
s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach je cielom socialnej rehabilitacie viest fyzicki osobu k vyssej
miere nezavislosti, samostatnosti a rozvijat’ jej schopnosti a zru¢nosti, posilfiovat’ jej spravne navyky.
Dalej sa moze zamerat' aj na nacvik v pouzivani zdravotnickych a kompenzaénych pomécok, nacvik
prac obvyklych v domacnosti a udrziavanie socialnej komunikacie.

Program socialnej rehabilitacie je su€astou individualneho pristupu ku klientom a je zaznamenavany
v individualnom plane. Vykonava ju inStruktor socialnej rehabilitacie v sulade s odbornymi postupmi
Procesu individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie. Samotny priebeh
procesu sa riadi Metodikou individualneho planovania s programom socialnej rehabilitacie pre
individualne planovanie, realizaciu diagnostik, posudeni a hodnotenia prace instruktorov socialnej
rehabilitacie, klu€ovych pracovnikov a vsetkych aktérov interdisciplinarneho timu. Ide o proces,
v ktorom osoba s dlhodobym, i trvalym zdravotnym postihnutim absolvuje nacvik potrebnych zru€nosti,
ktoré smeruju k dosiahnutiu samostatnosti a sebestacnosti a v maximalnej moznej miere s ohfadom na
jej zdravotné postihnutie s cieflom dosiahnutia o najvysSieho stupria spoloCenskej integracie.
Pouzivaju sa nasledovné:
a) metdédy: metdda reedukacie, metdda kompenzacie, metéda vyrovnavania sa s chybou,
b) techniky: technika hovoreného slova, technika pohybového rozvoja, technika
rehabilitatného pésobenia, technika relaxacie, technika pésobenia umenia, technika
rekreacie a rekondicie, technika situacnych hier a aplikacia humoru, technika
povzbudzovania, technika sutazivosti,
€) nacviky: nacvik priestorovej orientacie a pohybu, nacvik sebaobsluznych ¢innosti, nacvik
prace s kompenzaénymi a zdravotnickymi pomdckami, nacvik socialnej komunikacie,
nacvik predmetovej komunikacie, nacvik obrazkovej komunikacie, nacvik rozhovoru,
nacvik spoloCenského spravania sa, nacvik ziskavania zrucnosti vo vyhladavani
a spracovani informacii,
d) tréningy: sebaobhajovania a asertivneho tréningu a vyuzitia argumentacie v beznom
dennom Zivote, tréning v schopnosti rozhodovat sa, tréning v rieSeni problémov.
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Hydroterapeuticko-relaxaény kupel PSS

Prijimatelia socialnej sluzby sa na zaklade ich vlastného zaujmu, pripadne zdravotnych indikacii
poskytuje hydroterapeuticko-relaxadny kupel v miestnosti uréenej s nazvom ,Hydroterapeuticko-
relaxacna miestnost™ od 02.10.2020. Hydroterapeuticko-relaxaény kupel sa poskytuje prostrednictvom
masaznej, tzv. perlickovej podlozky — Thermofonte Eastcon pri dodrziavani uzivatelského a pracovno-
terapeutického postupu. Pristroj mézZe obsluhovat’ len na to uréena zodpovedna osoba, zamestnanec
zariadenia, ktora absolvovala BOZP Skolenie zamerané na obsluhu pristroja, zasady ochrany zdravia
PSS (Potvrdenie osoby poverenej obsluhou hydromasazneho pristroja o absolvovani Skolenia —
Zaznam o oboznameni, zauceni a povereni zamestnanca na obsluhu pracovnych prostriedkov)
a disponuje zdravotnickym vzdelanim minimalne v rozsahu 220 hod. akreditovaného opatrovatelského
kurzu — OsvedCenie osoby poverenej obsluhou hydromasazneho pristroja o ziskanom vzdelani.

PSS absolvuje hydroterapeuticko-relaxa¢ny kupel v rozsahu cca 15-20 min., o ¢om poverena osoba
vedie osobitni Zaznamovu knihu. Tento kupel sa vyznacuje sytenim vody stla¢enim vzduchom, ktory
je privadzany do dierkového rostu na dne vane. Bublinky vzduchu stupaju z dna smerom k hladine
a pbésobia ako mikromasaz na povrchu tela, ktoré zaroven prekrvuju.

Perli¢kovy kupel ma sedativny ucinok, uvolfiuje svalovy tonus a psychické vypéatie. Je vhodny pri
jednostrannom zatazeni chrbtice a kibov, pri ochoreniach pohybového aparatu, pri nadmernom strese,
nespavosti a pri poruchach prekrvenia, poskytuje relaxaciu, odburava stres, strach z funk&nych aktivit,
zlepsSuje cirkulaciu, sluzi na udrzanie a zlepSenie rovnovahy, redukuje funkcie postihnutych svalov a vo
v8eobecnosti sa vyuziva pri lieCeni Sirokého spektra diagnoz.

Obrazok ¢. 5 Hydroterapeuticko-relaxacna miestnost.
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6.7 Rozvoj pracovnych zruénosti

Rozvoj pracovnych zru€nosti je odborna €innost na osvojenie pracovnych navykov a zru€nosti
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na ucel obnovy, udrzania alebo
rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej za¢lenenia do
spolo¢nosti.

Poskytovanim komplexnej starostlivosti, ktorej zdkladom je timova spolupraca (interdisciplinarny
tim), sa odborni zamestnanci snaZia dosiahnut ukazdého klienta €o mozZno najvy3Siu mieru
samostatnosti, nezavislosti a sebestalnosti v kazdej oblasti psychomotorického vyvoja. Pojmom
zamestnavanie sa oznacuju v8etky ¢innosti, ktoré ¢lovek vykonava v priebehu Zivota a ktoré sa vnimaju
ako sucast jeho identity.

Ciele:
- podporovat zdravie prostrednictvom prace.
- posilnit pracovné navyky klienta.
- naudit sa novu ¢innost’ prostrednictvom prace.
- znovu sa naucit zabudnutu pracovnu &innost.
- dosiahnut maximalnu moznu sebestacnost klienta.
- klient denne vykonava nacvik beznych dennych aktivit.
- zabranit vzniku poskodenia.
- umoznit klientovi dosiahnut optimalnu funkciu a adaptéaciu v oblastiach dennych ¢innosti.
- podporovat pracovnu €innost klienta.
- ngjst klientovi vhodnu pracovnu poziciu.

Techniky:
- Technika precviCovania a opakovania.
- Technika rieSenia problémovych situacii a rozhodovania.
- Technika nacviku beznych domacich prac.
- Technika nacviku prac v exteriéri i interiéri zariadenia.
- Technika predvedenia a ukazky ¢innosti.
- Technika predvedenia a ukazky manipulacie s predmetmi.
- Nacvik pouzivania kompenzaénych pomdcok.
- Technika rehabilitacného pdsobenia pracovnymi ¢innostami.

Po nastupe klienta do terapeutickej skupiny prebera za neho odbornu zodpovednost odborny klucovy
pracovnik, kde pracuju pod vedenim pracovniCok so zameranim za zlepSenie motoriky, nacvik
zakladnych hygienickych navykov, nacvik zruénosti, sebaobsluhy, tréning paméati a pracovnu terapiu.

Kazda skupina ma svoju terapeuticku dielfiu: remeselnicku, krajéirsku a cukrarensku, kde PSS
pracuju s réznymi druhmi materialov, réznymi technikami, a podla svojich moznosti a schopnosti
vyrabaju drobné predmety a darCeky, s ktorymi sa prezentuje zariadenie na réznych predajnych trhoch
a akciach. Na vykonavanie Cinnostnej terapie je v zariadeni kraj€irska dielfia pracovnej terapie, ktora je
vybavena Sijacim strojom.

Z hladiska Specifickych, kognitivnych, somatickych, socialnych a emocionalnych potrieb dochadza
ku zmenam v zlozZeni skupin klientov aich pobytu v réznych priestoroch zariadenia ako aj v SirSom
socialnom prostredi.
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Obrazok &. 6 Terapeuticka miestnost.

Obrazok ¢. 7 Terapeuticka miestnost.
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6.7.1 Aktivity a spolocensky zivot v zariadeni

V suvislosti s nariadenim opatreni na predchadzanie vzniku a Sirenia prenosného ochorenia COVID-
19 bolo povolené organizovanie spoloCnych aktivit v malom pocte ucastnikov, vratane bohosluZieb
a Sportovych aktivit bez fyzického kontaktu.

Pocas pracovnych dni je klientom ponukana moZnost aktivizacie a to podla toho ako sa dohodlo
v individualnom plane. Cielom nasho zariadenia je zabezpecit zmysluplné vyuZivanie volného &asu
klientov, ktoré ma sluzit na ich osobnostny rozvoj s reSpektovanim ich individualnych potrieb,
schopnosti a moznosti. Na zaklade zhodnotenia celkového stavu klienta, jeho zaujmov a schopnosti je
zaradeny do skupiny. Kazdy ma vypracovany Individualny plan, na vypracovani ktorého sa podiela klient
a interdisciplinarny tim.

Klient si mdze vybrat z aktivizacie, kde su vyuzivané prvky arteterapie, muzikoterapie,
biblioterapie, reminiscenénej terapie, dramatoterapie, fyzioterapie. Hlavhym ciefom skupinovej
prace je nadviazanie novych socidlnych vztahov v ramci zariadenia, ale aj so Sir§im socialnym
prostredim. Kazda skupina ma svoju terapeuticku dielfu: remeselnicku, krajCirsku a cukrarensku, kde
klienti pracuju s réznymi druhmi materialov, réznymi technikami a podla svojich moznosti a schopnosti
vyrabaju drobné predmety a darCeky, ktorymi sa zariadenie prezentuje na réznych akciach a predajnych
trhoch. Z hfadiska 3pecifickych, kognitivnych, somatickych, socidlnych a emocionalnych potrieb
dochadza ku zmenam v zloZeni skupin klientov a ich pobytu v réznych priestoroch zariadenia ako aj
v SirSom socialnom prostredi.

Klienti ktori sa nechcu zucastriovat’ skupinovych aktivizacii, je ponuknuta individualna aktivizacia.
Popoludniajsie aktivity maju volnejsi, oddychovy charakter. Zariadenie vyuziva prvky aktivnej a pasivnej
relaxacie, Sportové a pohybové hry, pobyt vonku.
Pri realizacii volnoCasovych aktivit sa vyuzivaju dve formy:
a) organizované:
° krizkova €innost zamerana na rozvoj zru¢nosti a schopnosti,
kultarno — spolo€enska &innost’ (rézne vyrodia, sviatky,...),
Sportovo — rekreaéna Cinnost,
zaujmové pracovné zameranie (zamerané na uspokojovanie prevazne vlastnych
potrieb a vnutorného zivota),
b) neorganizované:
. podmienené individualnymi, subjektivnymi predstavami jednotlivcov, zamerané
na uspokojovanie vlastnych potrieb,
. oddychovo — pasivna forma (po€uvanie hudby, sledovanie masmédii, navsteva
kultarnych podujati, prechadzkys,...),
. aktivna forma zamerana na spontannu ¢innost'.

DSS zabezpecuje tiez kulturno — spolo€ensku innost pre klientov v zaujme rozvoja ich schopnosti,
estetického citenia, zapojenia sa do spolo¢enského zivota.
Pre klientov su organizované rézne jednodfiové vylety, rekreacné pobyty (tuzemské i zahrani¢né),
organizuju sa pre rézne spolocensko-kulturne akcie a zaujmové aktivity priamo v zariadenii mimo neho.
Velkému zaujmu sa teSia tematické prechadzky do prirody, navstevy ZOO, kina, termalneho
kupaliska, kulturnych a historickych pamiatok, posedenie v altankoch, opekacky, tane¢né podujatia.

Sport pestovany s prihliadnutim k moznostiam klientov je nepochybne vyznamnou zlozkou denného
rezimu. Sportové aktivity s klientmi prevadzané v zariadeni zodpovedaju veku a zdravotnému stavu
klientov. Sport reSpektuje individualne moznosti kazdého klienta. Pestovanie $portovych aktivit je velmi
délezitou sucastou otuzovacieho rezimu a relaxacie klientov. Okrem Sportovych aktivit vykonavanych
v samotnom DSS (rafajSie rozcvicky, loptové hry), klienti navstevuju v ramci moznosti termaine
kupalisko (plavecky a relaxaény bazén), pravidelne sa zu€asthuju Sportovych hier v ramci regionu.

Poskytovanim kvalitnej komplexnej starostlivosti, ktorej zakladom je timova spolupraca, sa odborni
zamestnanci snazia dosiahnut’ u kazdého klienta o mozno najvyssiu mieru samostatnosti, nezavislosti
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a sebestacnosti v kazdej oblasti psychomotorického vyvoja. Systematickym rozvijanim schopnosti,
vedomosti, zru€nosti a pracovnych navykov naplfiame proces obnovy, udrZania alebo rozvoja
psychickych, mentalnych, fyzickych a pracovnych schopnosti kazdého klienta a jeho zaclenenie do
Zivota.

DSS je socialnym zariadenim, v ktorom spolunazivaju klienti individudlne alebo v skupinach. Pre
zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunazivania je organizacia zakladnych
¢innosti ur€ena v Casovej postupnosti — denny harmonogram ¢innosti je su¢astou Domaceho poriadku.
Denny harmonogram nie je nadradeny individualnej potrebe klienta. Individualne potreby klientov, ktoré
vyboéuju z denného harmonogramu su monitorované a posudzované v rdmci individualneho pristupu
ku klientom.

6.7.2 Prehlad aktivit a podujati organizovanych v roku 2020

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice organizoval podujatia, ktoré uz mali dlhoro¢nu
tradiciu. Prijimatelia socialnej sluzby aj zamestnanci zariadenia sa na tieto podujatia vZdy v predstihu
zodpovedne, s nadSenim a laskou pripravovali. Spolo€ne sme sa vSetci tesili z vydarenych akcii, ked
sme sa mohli stretnut’ s priatelmi, zabavit sa a zaspominat na rézne podujatia a spoloéné aktivity. Zial
situacia s koronavirusom nam v roku 2020 nedovolila, aby sme organizovali hromadné podujatia
a stretnutia. Aktivity v zariadeni boli len s nasimi prijimatelmi sociélnej sluzby, boli organizované
v exteriéri zariadenia za dodrziavania bezpecnostnych predpisov.

Verime, zZe spolo€nymi silami zvladneme tuto tazku situaciu a Coskoro sa vratime k tradiciam.

Datum Podujatia v DSS pre dospelych Lehnice - rok 2020
2.1.2020 Privitanie Nového roka

3.1.2020 Oslava narodenin PSS

9.1.2020 Pecenie v kuchynke (kazdy Stvrtok v tyZdni)

13.1.-31.1.2020 Tvorivé dielne

3.2.-7.2.2020 Priprava drobnych daréekov na Valentinsku zabavu
10.2.-13.2.2020 Priprava masiek na Fasiangy

14.2.2020 Valentinska zdbava v DSS Jahodna

17.2.2020 Karneval v DSS Lehnice - predstavenie masiek

18.2.2020 Fasiangy v DSS Medvedov

20.2.2020 Ucast na Valentinskej zdbave v Hornom Bare

25.2.2020 Ucast na Fagiangovom karnevale v DSS Velky Meder
9.3.-13.3.2020 Prace v kvetinovom zahone, priprava kvetinacov a hrantikov na sadenie
20.3.2020 Posedenie pri knihe, Citanie, beseda v ramci mesiaca knihy
30.3.2020 Oslava narodenin PSS

1.4.-6.4.2020 Tvorivé dielne - priprava velkono¢nych predmetov

7.4.2020 Velkonocna vyzdoba zariadenia

8.4.-9.4.2020 "Pecieme dobroty na Velku noc"

15.4.-17.4.2020 Starostlivost o kvetinové zahony, Gprava okolia zariadenia
4.5.2020 Sportovy defi v zariadeni

11.5.-15.5.2020 Tvorivé dielne, prace v remeselnickych dielnach

2.6.2020 "Den $portu, hier a zabavy " - loptové hry, hudba, tanec

8.6.2020 Posedenie s knihou, beseda o sucasnej situacii

19.6.2020 Starostlivost o okolie - polievanie kvetinovych zdhonov, zametanie
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29.6.2020 Odborny seminar v DSS Lehnice pre ¢lenov SKMTP

30.6.2020 Oslava narodenin PSS

7.7.2020 "Miss leta 2020" - médna prehliadka letnych modelov v aredli DSS
9.7.2020 Sportovy defi spojeny s opekackou v lesoparku DSS

3.8.-7.8.2020 Prace v remeselnickych dielfiach pod dohladom ISR
17.8.-21.8.2020 volnocasové aktivity v lesoparku - loptové hry, prechadzky v parku
26.8.2020 Skraslovanie okolia, polievanie kvetinovych zdhonov

21.9.2020 Premietanie filmu v zariadeni

2.10.2020 Oslava narodenin PSS

5.10.-9.10.2020 Hydroterapeuticko — relaxacny kupel

21.10.2020 Jesennad vyzdoba zariadenia

11.11.2020 Premietanie filmu v zariadeni

4.12.2020 Oslava a vitanie Mikuldsa v zariadeni - rozdavanie daréekov
7.12.2020 Zdobenie viano¢ného stromceka - ozdoby od Lehnickych véielok
14.12.-18.12.2020 Priprava drobného viano¢ného peciva

23.12.2020 Vianoce v DSS - sldvnostny obed, posedenie s PSS, darceky
30.12.2020 Oslava narodenin PSS

31.12.2020 Posedenie s PSS na zaver roka, spominanie, zazitky, zdbava
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7 FINANCOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

7.1 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020 v zmysle § 72 ods. 5 zakona €. 448/2008 Z.

z. 0 socialnych sluzbach

Tabulka 9 Ekonomicky opravnené naklady za rok 2020

Domov socialnych sluzieb | Specializované zariadenie

Polozka == SPOLU v Euro
celorocny pobyt

a) mzdy, platy a OOV 269 049,00 237 133,00 506 182,00
b) poistné 97 424,00 82 479,00 179 903,00
c) tuzemské cestovné nahrady 203,00 117,00 320,00
d) energie 38 042,00 21 874,00 59 916,00
e) material 67 193,00 38 636,00 105 829,00
f) dopravné 832,00 478,00 1310,00
g) rutinnd Udrzba 1714,00 985,00 2 699,00
h) ndjomné 0,00 0,00 0,00
i) vydavky na sluzby 11 330,00 6 515,00 17 845,00
j) vydavky na bez. transfery 3852,00 2 215,00 6 067,00
k) odpisy 18 033,00 10 369,00 28 402,00

SPOLU v Euro 507 672,00 400 801,00 908 473,00

Pocet klientov 40 23 63
Priemer EON/1 mes/1 PSS 1 057,65 1452,18 1201,68

Vypracoval: Mgr. Kristina Berceliova — riaditelka DSS, Elvira Szalayova — ekonémka

7.2 Finanéné ukazovatele

V ramci harmonizacie s medzinarodnymi u&tovnymi Standardami IPAS boli s G&innostou od
01.01.2008 zavedené jednotné postupy ucCtovania zalozené na akrualnom principe pre vsetky
organizacie verejnej spravy a tymito postupmi sa riadi aj Domov socialnych sluzieb pre dospelych

Lehnice. Prehlad aktiv a pasiv zo suvahy DSS k 31.12.2020 boli odoslané na MF SR.

Suvaha Ué ROPO SFOV 1-01 (MF/21227/2014-31) k 31.12.2020
https://reqgisteruz.sk/cruz-public/domain/financialreport/show/7433363

I. Informacie o tdajoch na strane aktiv suvahy

A Neobezny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok

a) prehlad o pohybe dlhodobého majetku, pohybe obstaravacich cien, pohybe opravok a opravnych

poloZiek, pohybe zostatkovych cien podla jednotlivych zloZiek tohto majetku v &leneni podla

jednotlivych poloziek suvahy

1. nazov uctovnej jednotky: Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice

+ prirastky:
— ubytky

o g > w N

+/ - presuny:

datum, ku ktorému sa zostavuje prehlad o pohybe dlhodobého majetku: 31.12.2020
stav k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uctovného obdobia: 1 700 086,16 €

3 648,00 €
0,00 €

0,00 €
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7. stav k 31. decembru beZného uétovného obdobia: 1703 734,16 €

b) spbsob a vySka poistenia dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku —
zivelné poistenie, poistenie strojov, elektroniky, poistenie motorového vozidla — hradené z
prostriedkov TTSK.

c) zriadenie zaloZzného prava na dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok alebo
obmedzenie prava nakladat s dlhodobym majetkom — ziadne zalozné pravo ani obmedzenie
majetku vo vlastnictve UJ

d) opis a hodnota dlhodobého majetku vo vlastnictve alebo v sprave uctovnej jednotky:

Obstaravacia cena 1703 734,16 €

z toho:

Budovy a stavby: 1433 322,74 €

Stroje, pristroje, zariadenia, inventar: 51 334,62 €

Dopravné prostriedky: 23 367,45 €

Pozemky: 195 709,35 €

B Obezny majetok

1. Zasoby

1
2
3.
4,
5
6

polozka zasob v ¢leneni podfa jednotlivych poloziek suvahy, material

vySka zasob k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uétovného obdobia: 9 820,67 €
+ tvorba opravnych poloziek: 0,00 €

- znizenie opravnych poloziek: 0,00 €
- zruSenie opravnych poloziek: 0,00 €

vySka zasob k 31. decembru bezného uctovného obdobia, 21 407,75 €

2. Pohladavky

1.
2.

o g M~ w

polozka pohladavok: Pohladavky z nedanovych prijmov RO — pohl'adavky vocéi klientkam
hodnota pohladavok k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uétovného obdobia:
brutto: 52 521,17 € korekcia: 4 891,61 € netto: 47 629,56 €
+ tvorba opravnych poloziek 0,00 €

- znizenie opravnych poloziek 0,00 €

- zruSenie opravnych poloziek -4 891,61 €

hodnota pohladavok k 31. decembru bezného uétovného obdobia:
brutto 51 094,60 €, korekcia 0,00 € netto: 51 094,60 €

Pohladavky podfla doby splatnosti v tejto Strukture:

1.

hodnota pohladavok v lehote splatnosti a po Iehote splatnosti k 31. decembru bezného
Uctovného obdobia brutto: 51 094,60 €, korekcia: 0,00 €, netto: 51 094,60 €
hodnota pohladavok v lehote splatnosti a po Iehote splatnosti k 31. decembru bezprostredne
predchadzajuceho uctovného obdobia, brutto: 52 521,17 €, korekcia: -4 891,61 €
netto: 47 629,56 €
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3. Finanény majetok

Bankové ucty: 80 595,86 €

Ceniny: 12,35 €

Il. Informéacie o udajoch na strane pasiv, suvahy

A Vlastné imanie
Prehlad o pohybe vlastného imania v €leneni podla jednotlivych poloZiek suvahy, pre ktoré ma uctovna
jednotka obsahovu napln, v tejto Struktare:

a) nazov polozky, vysledok hospodarenia

b) vySka vlastného imania k 31. decembru bezprostredne predchadzajuceho uctovného obdobia

-4 097,19 €
c) + zvySenie, hospodarsky vysledok roka 2020 10 736,46 €
d) -zniZenie
e) +/-presun
f)  vyska vlastného imania k 31. decembru bezného uctovného obdobia, 6 639,27 €

B Zavazky
Rezervy
Vyvoj rezerv v tejto Strukture:
a) polozka rezerv —tvorené na funkéné pozitky zamestnancov

b) vyska rezerv k 31. decembru bezprostredne predchadzajiceho uétovného obdobia

4 349,00 €
c) +tvorba 4 540,00 €
d) - pouzitie -4 349,00 €
e) - zruSenie, 0,00 €
f) vyska rezerv k 31. decembru bezného uétovného obdobia 4 540,00 €

g) predpokladany rok pouzitia rezerv, - rok 2021
h) opis vyznamnych poloziek rezerv: jubilejné zamestnancov

Zavazky podla doby splatnosti
a) zavazky podla doby splatnosti v tejto Strukture:
1. vySka zavazkov v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezného u¢tovného

obdobia: 83 720,33 €
Kratkodobé zavazky v lehote splatnosti: 80 563,56 €
Dlhodobé zavazky v lehote splatnosti: 3 156,77 €
Vyska zavazkov v lehote splatnosti a po lehote splatnosti k 31. decembru bezprostredne
predchadzajuceho uétovného obdobia: 84 074,10 €
Kratkodobé zavazky v lehote splatnosti: 82 108,00 €
Dlhodobé zavazky v lehote splatnosti: 1 966,10 €
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Vsetky zavazky su vykazané v lehote splatnosti.
Zavazky po lehote splatnosti k 31.12.2020 neevidujeme.
lll. Informacie o vynosoch a nakladoch
Vynosy- popis a vySka vyznamnych poloZiek vynosov:
trzby z predaja sluZieb: 191 717,93 €
vynosy z beznych transferov VUC: 896 121,37 €
vynosy z kapitalovych transferov VUC: 28 144,47 €
vynosy z beznych transferov od SR a ostatnych subjektov: 1151,55 €
vynosy z beznych transferov od SR a ostatnych subjektov 30 564,00 €
vynosy z beznych transferov od SR a ostatnych subjektov (SHR) 5261,14 €
vynosy z beznych transferov VUC 175,00 €
vynosy z kap. transferov zo SR a od ost. subjektov verejnej spravy 100,20 €
vynosy z kapitalovych transferov od ostatnych subjektov: 157,92 €
vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov: 1177,30 €
ostatné vynosy z prevadzkovej €innosti 1775,65€
zUctovanie ostatnych opravnych poloziek 4 891,61 €
zuctovanie ostatnych rezerv 4 349,00 €
Naklady - popis a vySka vyznamnych poloziek nakladov
a) spotrebované nakupy: spotreba materialu: 107 939,45 €
spotreba energie: 56 133,62 €
b) sluzby: opravy a udrzovanie: 3138,61€
cestovneé: 320,30 €
ostatné sluzby: 21 627,36 €
c) osobné naklady: mzdové naklady 527 623,15 €
zakonné socialne poistenie: 179 605,42 €
ostatné soc. poistenie: 7 420,32 €
zakonné socialne naklady 17 119,95 €
d) dane a poplatky: dan z nehnutelnosti: 2 380,87 €
ostatné dane a poplatky 160,00 €
e) odpisy, rezervy a opravné polozky:
odpisy DHM 28 402,59 €
odpis nevymozitelnej pohfadavky 5457,78 €
tvorba ostatnej rezervy na funkéné pozitky 4 540,00 €
f) finanéné naklady: ostatné finan¢né naklady 53,85 €
g) mimoriadne naklady
h) naklady na transfery a naklady z odvodu prijmov: naklady z odvodu prijmov: 186 287,12 €
naklady z budiceho odvodu prijmov: 6 640,29 €
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i) ostatné naklady:

IV. Informéacie o tidajoch na podsuvahovych uétoch

Majetok prijaty do uschovy — vkladné knizky klientov:
Prisne zu&tovatelné tlaCiva — stravné listky:
Odpisané nevymozitefné pohladavky:

Drobny hmotny majetok:

Drobny hmotny majetok:

nabytok: 65 345,89 €

kuchynské: 11 247,69 €

ostatné : 57 412,40 €

pradlo : 1841,61 €
DHM: 3128,27 €
DNM: 301,30 €
OTE: 3976,72 €

V. Informacie o rozpoéte a hodnotenie plnenia rozpocétu
zdroj 46: schvaleny rozpocet: 174 000,00 € po zmenach:

skutoénost k 31.12.2020:
skutoénost k 31.12.2019:

zdroj 72a: schvaleny rozpocet: 0,00 € po zmenach:
skuto€nost k 31.12.2020:
skuto€nost k 31.12.2019:

zdroj 72h: schvaleny rozpocet: 0,00 € po zmenach:
skutocnost k 31.12.2020:
skutocnost k 31.12.2019:

vydavky—KZ 41: schvaleny rozpocet: 649 244,00 € po zmenach:

skutocnost k 31.12.2020:
skutocnost k 31.12.2019:

vydavky—KZ 46, schvaleny rozpocet: 174 000,00 € po zmenach:
skutocnost k 31.12.2020:

skutocnost k 31.12.2019:

vydavky—KZ 111 ,schvaleny rozpocet: 0,00 € po zmenach:

515 219,12 €
163,80 €
5762,92 €
139 277,16 €

189 500,00 €
189 462,37 €
177 537,93 €

1 279,00 €
0,00 €
0,00 €

1 240,00 €
1151,55€
2162,00 €

706 659,00 €
706 659,00 €
604 700,00 €

189 500,00 €
189 462,37 €
177 537,93 €

30 564,00 €
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skuto€nost k 31.12.2020: 30 564,00 €
skutoénost k 31.12.2019: 0,00 €
vydavky-KZ 72a: schvéleny rozpocet: 0,00 € po zmenach: 1 279,00 €
skutoénost' k 31.12.2020: 1177,30 €
skuto€nost k 31.12.2019: 0,00 €
kapitalové- KZ 41, schvaleny rozpocet: 0,00 € po zmenach 3650,00 €
3 648,00 €
2100,00 €

skutoénost k 31.12.2020:
skutoénost k 31.12.2019:
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8 PLNENIE CIELOV V POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB ZA ROK
2020

Zakladom fungovania nasSej organizacie, dosahovania dobrych vysledkov, kvality poskytovanych
sluzieb a tym aj spokojnosti klientov, su nasi pracovnici. Spolo&ne vytvaraju nielen vykon organizacie,
ale aj kulturu na pracovisku, ktora vyznamne ovplyviiuje pracovnu atmosféru ako aj pocity naSich
klientov.

V Domove socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice prebiehali od leta 2020 postupne rekonstrukéné
prace, ktoré sa tykali Upravy vonkajSich aj vnutornych priestorov na zlepSenie kvality poskytovanej
socialnej sluzby. Bolo zrekon$truované atrium — revitalizdcia zahrady, od septembra 2020 bola
zabezpecCena instalacia Wi-Fi zariadeni, od oktdbra 2020 sa zacala vyuzivat hydroterapeuticko-
relaxacna miestnost, kde pod dohladom zaskoleného zamestnanca mézu klienti vyuzivat relaxacny
kupefl. Rekonstrukciou prebehla aj terapeuticka miestnost, kde travia €as va¢sinou imobilni PSS.

Riadenie a zabezpedenie kvality realizujeme prostrednictvom vybranych zasad riadenia kvality
(zameranie sa na klienta, rozvoj a angazovanie pracovnikov, rozvoj partnerstva, neustale ucenie sa,
inovacie a zlepSovanie, riadenie cinnosti na zaklade faktov, procesny pristup) a nastrojov pre
zabezpe€enie kvality (cyklus PDCA, interdisciplinarny tim kvality, manazér kvality, prirucka
implementacie podmienok kvality, riadenie podnetov, pripomienok a staznosti, riadena dokumentécia
vykonov, interné a externé audity kvality) za ucelom zlepSovania ucinnosti zavedeného systému
implementacie podmienok kvality a zvySenia spokojnosti klientov.

Zaroven sa snazime nasich klientov

1. Viest k vzajomnému spoluzitiu, reSpektovaniu prav a zaujmov ostatnych spolubyvajucich, ako
aj k reSpektovaniu spoloenskych noriem.

2. Viest k spoluzodpovednosti za svoje zdravie, zodpovednosti za dodrziavanie urcitych postupov
a pravidiel, ktoré su v spolo¢nosti bezné a oCakavané.

3. Viest k spoluzodpovednosti za planovanie, realizaciu, vysledky a dopady poskytovanych
sluzieb ako aj k reSpektovaniu odbornych pokynov nasho personalu.

4. Viest k chapaniu adekvatnosti vlastnych poziadaviek v zavislosti na svojich finanénych
a materialnych zdrojoch.

V nasich sluzbach zameranych na klienta

1. Umoznujeme klientom realizovat zakladné ludské prava a slobody.

2. Zachovavame ludsku déstojnost klientov.

3. Aktivizujeme klientov k posilneniu sebestaénosti podla ich schopnosti a moznosti a prihliadame
na ich individualne potreby.

4. Zabranujeme socialnemu vylu€eniu klientov a podporujeme ich zaclefiovanie sa do spolo¢nosti.

5. Umoznujeme klientom podieflat sa na ur€ovani zivotnych podmienok v zariadeni.

6. Zamestnanci dodrziavaju zasady diskrétnosti, takinosti a dévernosti informacii o klientoch aj
o kolegoch.

7. Problémy sa rieSia tam kde vznikli a s ludmi, ktori su k ich rieSeniu opravneni.

8. Spolupracujeme srodinou, obcou akomunitou pri utvarani podmienok na navrat do
prirodzeného prostredia pri reSpektovani osobnych ciefov, potrieb, schopnosti a zdravotného
stavu klienta.

Principy prace nasich zamestnancov

1. Zamestnanci pouzivaju svoje profesionalne odborné vedomosti, zru€nosti a skisenosti pozitivne
v prospech klientov.

2. Profesionalna zodpovednost sa uprednostiiuje pred osobnymi zaujmami a uplatfiuje sa pri
dodrZiavani Standardnej urovne sluZzieb.

3. Zamestnanci sa zodpovedne usiluju o dalSie vzdelavanie a vycvik s ciefom zdokonalovania
urovne vykonavanej prace a svoje vedomosti navzgjom zdielaju.
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4. Zamestnanci uplatfuju zmysel pre timovost a spolupracu s ostatnymi pracovnikmi v prospech a

v zaujme klienta.

5. Miera sebaur¢enia a sebarozhodovania u klientov je primarne akceptovana a zohladruje sa pri
reZime pracovnych ¢innosti.

6. Individualita, déstojnost, prava a integrita klienta su zachované v kazdej situacii.

Prioritou Domova socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice bola a nadalej ostava skvalitfiovanie
podmienok poskytovania socidlnych sluzieb v zmysle platnej legislativy a vytvaranie déstojnych
podmienok Zivota pre prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni.
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9 FOTOGALERIA AKTIVIT

Obrazok ¢&. 8 Valentinska zabava v DSSpDabD v Jahodne;j.

Obrazok ¢. 9 FaSiangovy karneval v Kultirnom dome v Medvedove.
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Obrazok &. 10 Valentinska zabava v DSS Hornom Bare.

Obrazok ¢. 11 FasSiangovy karneval v DSS Velky Meder.
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i

Obrazok &. 14 Spolocna opekacka.

Obrazok &. 15 Chodenie naboso.
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Obrézok &. 16 Skraslovanie okolia.

-

Obrazok &. 17 Vianoce.
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10 KONTAKT NA POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB

Domov socialnych sluzieb pre dospelych Lehnice
Hlavna 588, 930 37 Lehnice

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

Fax: +421 (0) 31 552 45 29

e-mail: dsslehnice@zupa-tt.sk

web: www.dsslehnice.sk

Riaditelka

Mgr. Kristina Berceliova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: berceliova.kristina@zupa-tt.sk

Manazérka kvality

Mgr. Agnes Szabéova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: szaboova.agnes@zupa-tt.sk

Vediica zdravotného useku/vedica sestra
Mgr. Silvia Lelkesova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: lelkesova.silvia@ zupa-tt.sk

Veduca useku socialnej prace, pracovnej terapie a zaujmovej ¢innosti
Bc. Adriana Andrejkovi¢ova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: andrejkovicova.adriana@zupa-tt.sk

Socialna pracovnicka

Mgr. Iveta Némethova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: nemethova.iveta@zupa-tt.sk

Ekonomka

Elvira Szalayova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: szalayova.elvira@zupa-tt.sk

Mzdovy a personalny zamestnanec
Eva Zilizi

Tel.: + 421 (0) 31 522 68 26

e-mail: zilizi.eva@zupa-tt.sk

Veduca useku hospodarskej a technickej prevadzky
Erika Ravaszova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: ravaszova.erika@zupa-tt.sk

Veduca useku stravovacej prevadzky
Katarina Mészarosova

Tel.: + 421 (0) 31 552 68 26

e-mail: meszarosova.katarina@ zupa-tt.sk
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V. somalnych
b pre fdospelych...

\VELKY LEG

MALY LEG

Obrazok ¢. 18 apa objektu DSS re dospelych Lehnice.

Rozdelovnik
VYTLACOK MIESTO Datum prevzatia Podpis
Original €. 1 Riaditelka 12.07.2021
Original €. 2 Manazérka kvality 12.07.2021
V Lehniciach, dia 12.07.2021 Magr. Kristina Berceliova

riaditelka DSS
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